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ACTUACION ANTE HECHOS DE DELITO COMO ACTUACION CON ARMA BLANCA,
DE FUEGO O CUALQUIER ELEMENTO QUE SER UTILIZADO COMO ARMA HACIA
OTRO PAR, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION O APODERADO/AL
INTERIOR O EN LOS PERIMETROS DEL ESTABLECIMIENTO)
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UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION DURANTE EL PERIODO DE
CLASES DE LOS ESTUDIANTES YA SEA EN AULA O PATIO)

Cualquier funcionario/a que presente alguna problematica que afecte de manera
fisica y/o psicolégica su bienestar e impida la continuidad de sus funciones
debera:

1- Comunicar directamente la situacion a su jefatura o algun integrante del
Equipo Directivo del establecimiento

2- El funcionario/a se mantendra retirado/a de sus funciones en la espera de
instrucciones, velando por su seguridad e integridad fisica y emocional.

3- En conjunto con lo indicado por la jefatura correspondiente, el funcionario/a
debera dirigirse al centro de salud mas cercano (Patologias fisicas)

4- Si la desregulacion es emocional el funcionario/a debera esperar al menos una
hora antes de retirarse del establecimiento (Dicha situacion sera evaluada por la



jefatura correspondiente o directamente por Direccién segun el caso)), realizando
actividades que ayuden a bajar los niveles de ansiedad y/o angustia. Se sugiere
que pueda generar acciones que aporten al esparcimiento, conversar con algin
companero/a de confianza que se encuentre disponible, caminar, leer,etc. Lo
anterior con la finalidad de evitar un sobre colapso o descompensaciéon mayor.

5- Si a,b o ¢ motivo el funcionario/a no puede retirarse del establecimiento, se
brindara el espacio para que éste/a pueda nivelarse emocionalmente antes de
retomar sus labores.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A FALTAS OCURRIDAS EN ACTIVIDADES
REALIZADAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR (GENERAR PROTOCOLO ANTES FALTAS GENERADAS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO NO SIENDO NECESARIAMENTE VISITAS EDUCATIVAS, VALE
DECIR VISITAS DENTRO DE LA COMUNA, ASISTENCIA A ACTIVIDADES EN OTROS
ESTABLECIMIENTOS, SALIDAS POR ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS
COMO DIA DEL PATRIMONIO, DEL DEPORTE, DE LA CULTURA, TALLERES, ETC)

Todo estudiante que participe de actividades que se generen fuera del
establecimiento estaran bajo la supervision de un profesor, asistente de la
educacion y/o adulto responsable (Tallerista, monitor), por lo anterior es preciso
considerar:

- Las faltas seran igualmente tipificables como si ocurrieran al interior del
establecimiento.

- Que la actividad se realice al exterior del establecimiento no altera el
transito de sanciones segun la falta.

- una vez teniendo confirmacion de la falta y segin su gravedad, el
estudiante al retornar al establecimiento debera ser retirado por su
apoderado/a  posterior entrevista con los departamentos del
establecimiento que corresponda (Convivencia Educativa, Inspectoria, PIE,
UTP, inclusive Direccion)

- Se dara a conocer la sancion respectiva al caso al apoderado/a

PROTOCOLO DE FUGA EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
BAJO LA SUPERVISION DE UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION
Y/O TALLERISTA (GENERAR PROTOCOLO RESPECTO A FUGA DE ESTUDIANTES
EN EL MARCO DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL RECINTO ESCOLAR)
SIMILAR AL ANTERIOR?



PROTOCOLO DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO POSTERIOR A LA
LLEGADA DE LA LOCOMOCION ESCOLAR (BENEFICIARIOS DEL BUS
ESCOLAR) (GENERAR UN PROTOCOLO REFERENTE A MEDIDAS Y/O ACCIONES
A TOMAR SI UN ESTUDIANTE CONSECUTIVAMENTE NO INGRESA DE INMEDIATO
AL RECINTO ESCOLAR)

Todos aquellos estudiantes que cuenten con el beneficio de la locomociéon escolar
deberan respetar:

- Horario de ingreso al establecimiento posterior llegada de los buses

PROTOCOco DE ACCION ANTE JUEGO EXCESIVAMENTE VIOLENTO Y/O
AGRESIVO (GENERAR PROTOCOLO ANTE PROBLEMATICAS QUE SE ORIGINEN
SOBRETODO EN PERIODOS DE RECREO, REFERENTES AL JUEGO ENTRE
ESTUDIANTES QUE CONFORME HECHOS CONSECUTIVOS DE AGRESION,
EJEMPLO: PELOTAZOS POR VIOLENTO JUEGO DE FUTBOL- ESPECIFICAR SEGUN
GRUPO ETAREO)

PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EN PRACTICA PROFESIONAL

PROTOCOLO CORRECTO FUNCIONAMIENTO PERSONAS QUE SON
FUNCIONARIO/A Y APODERADO/A (GENERAR ACCIONES RESPECTO A LO
QUE PUEDA ACONTECER CON ESTUDIANTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO Y
SU APODERADO/A SE ENCUENTRE EN EL. ESPECIFICAR ACCIONES POR
GRAVEDAD DE SITUACION)

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO POR
PERSONAS QUE NO SON APODERADOS(AS) (GENERAR PROTOCOLO DONDE SE
ESPECIFIQUE LA CREACION POR PARTE DEL APODERADO TITULAR DE UN
PODER SIMPLE QUE DEJE DE FORMA TEMPORAL EL PERMISO PARA RETIRAR A
SU PUPILO/A)

PROTOCOLO ESPECIAL SOBRE PELEAS /RINAS CON CONSECUCION DE
CONSTATACION DE LESIONES DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

PROTOCOLO AULA SEGURA



PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SITUACIONES DE CARACTER GRAVE
(CONVIVENCIA DE CURSO)

PROTOCOLO DE REINCORPORACION DE ESTUDIANTES POSTERIOR A
SANCIONES, MEDIDAS DE RESGUARDO Y EDUCACION REMOTA DE ANO A
ANO.

INTRODUCCION

El presente cuerpo normativo esta disenado para responder al requerimiento de
la Ley General de Educacion, la cual establece en su Art.46 letra F, que los
establecimientos educacionales deben:

“Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Dicho
reglamento, en materia de convivencia educativa, deberd incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas
que constituyan falta a la buena convivencia educativa, gradudndose de acuerdo a
su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagédgica hasta la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de
dichas medidas deberda garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el
cual debera estar establecido en el reglamento...”

Es necesario senalar que en este documento se utilizan de manera inclusiva
términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el Sostenedor”, “el Director”, “el
profesor”, “el docente”, “la educadora”, “el asistente de la educaciéon”, “el
profesional de la educacion” y sus respectivos plurales, refiriéndose de modo
inclusivo a hombres y mujeres. Lo anterior, dado que el uso de vocablos que

«



senalan simultaneamente a hombres y mujeres en el texto escrito supone una
saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

El presente reglamento sera socializado con toda la comunidad educativa via
correo electronico, reunion de padres y apoderados, consejo escolar, sesiones de
consejo de curso y/o consejos administrativos de todos los funcionarios. Sera
revisado una vez al ano y si es preciso realizar actualizaciones o modificaciones,
éstas seran realizadas al final de cada ano y socializadas en el mes de marzo del
ano siguiente.

FUNDAMENTACION

Toda comunidad educativa debe considerar las Politicas Educacionales vigentes,
pues en ellas se sustentan los principios fundamentales que dan fuerza y
coherencia al quehacer educativo. Nuestro establecimiento considera la cultura
escolar, el Proyecto Educativo Institucional, los valores que lo sustentan y los
Objetivos Fundamentales Transversales que atraviesan el curriculum, ha
elaborado el reglamento de convivencia educativa, en el que se plasman los
elementos necesarios para la sana convivencia y el desarrollo integral de todos los
agentes involucrados en la educacion.

Los valores y sellos que sustentan el P.E.I. permite a nuestros estudiantes un
desarrollo valorico integral, facilitador de una sana y armoniosa convivencia a
través de la educacion de calidad que imparte nuestro Liceo Bicentenario de
Zapallar.

OBJETIVO GENERAL

Velar por un ambiente propicio para el aprendizaje en los diferentes momentos y
espacios educativos, mediante la incorporacion de normas que favorezcan el
respeto y el bien comun.

MARCO LEGAL

La politica del presente reglamento interno se fundamenta en un conjunto de
normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que
destacan:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Ley General de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Ley de Inclusion.

Estatuto Docente.

Codigo del Trabajo.

Ley J. E. C. D.D. F. L. N°2 sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales.



Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre Derechos de los Nifios.

Todas las normas senaladas precedentemente con sus respectivas
modificaciones.

Decreto 215, anno 2009, del Ministerio de Educacion.

Interés Superior del Ninlo, que segin establece la Convencion de los Derechos del
nino, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

Un derecho sustantivo: El derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracién primordial que se evalie y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decision sobre una cuestion debatida, la garantia de
que ese derecho se pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una
decision que afecte a un nino, a un grupo de nifos en concreto o genérico o a los
ninos en general.

Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion juridica
admite mas de una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de
manera mas efectiva el interés superior del nifio.

Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decision
que afecte a un nifio en concreto, a un grupo de ninos en concreto o a los ninos
en general, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de
las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los
ninos interesados. La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio
requieren garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe
dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho.

Ademas, el presente reglamento fue construido respetando el enfoque en
resguardo de derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protecciéon y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas
en la Constitucion Politica de la Republica (CPR), asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento
de uno de algunos o de todos estos derechos, implica la negacion y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.



En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la
educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicologicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, senala que
toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad
humana del nifio, nina o adolescente.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nino para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifas y
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a
ninos, ninas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompanamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

La Convenciéon de Derechos del Nino, en su articulo 3, inciso 1°, senala que en
todas las medidas concernientes a los ninos que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los organos legislativos, una consideracion primordial que se entendera sera el
interés superior del nino.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa
debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones
particulares de cada nino, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo
que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el
grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la
existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y
cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a
las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o
proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como con la existencia de una supervision
adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de
cuidado del estudiante, dado no sélo por su condiciéon de nino o nifa, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo proposito no es otro que



alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a
ningun nifno o nina en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los
Derechos del Nino de las Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia
entre pares, que, aunque los autores sean ninos, el papel de los adultos
responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y
prevenir adecuadamente estos actos no exacerban la violencia al adoptar un
criterio punitivo y responder a la violencia con violencias. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifos, nifas y
adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propoésito de la actuaciéon de otro
par, se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar
las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre
éstos.

En suma, el interés superior del nifo constituye el eje rector para quienes tienen
la responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera
respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la Ley establecida en el articulo 19, N°
2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en
los establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se
entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define
como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y
la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de
los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las
formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion
de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas



realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la
equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades
entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
los planos: cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no
ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion
arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados
o que reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no
discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar
el beneficio de la subvencion.

LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo senalado en la legislacion vigente, tiene dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas, de lo contrario se por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben
identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de
impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que
en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la
etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la
comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés
superior del nifo.



JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto
al resto de los atributos que integran el debido proceso.

PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van
desde medidas pedagodgicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.
Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia educativa.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se
plantea como wun limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas
en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales
deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas
de caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo
de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacion del dano causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.



TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j), de la Ley General de Educaciéon, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos
y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel
de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de
Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo
articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por
el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia educativa y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad
de ensenanza.

PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a
la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y
técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la
educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad educativa.

La participacion de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través
de instancias como el Comité de Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar
que las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando
todos los espacios necesarios para su funcionamiento.



Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion
consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que
tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de
actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de
interés comun.

Los Reglamentos Internos deberan igualmente respetar este derecho, el cual
podra ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento
de Centros de Estudiantes y/o de Padres y Apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia
y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa y
la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto
funcionamiento del establecimiento educacional.

TITULO I

GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La gestion de la convivencia es el proceso colaborativo e intencionado de disenar,
implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre el
conjunto de las interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar.

Los propositos de la gestion de la convivencia son:

e Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la
comunidad educativa.



e Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen problemas
en la convivencia.

DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
ASPECTOS GENERALES

Se concibe la buena convivencia educativa como, el ejercicio de la ciudadania en
el contexto escolar, entendido éste, como la practica del autocuidado, la
valoracion y cuidado de los otros, el ejercicio de la tolerancia, el respeto a la
diversidad y la solidaridad entre las personas.

Se promovera la participacion y el compromiso de la comunidad en materias de
convivencia educativa principalmente a través de los 6érganos reconocidos por la
Ley General de Educaciéon y otros generados por la comunidad educativa, toda
vez que estos sean coherentes con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
autorizados por las respectivas direcciones de los establecimientos educacionales.

Las acciones y decisiones relacionadas con la promocion de la buena convivencia
y la prevencion del maltrato escolar, si bien consideraran a todos los miembros de
la comunidad como sujetos de derechos y deberes, privilegiara el interés superior
de los alumnos, considerando que estos gozan del reconocimiento como sujetos
de proteccion especial.

Los procesos formativos para la buena convivencia se promoveran en un nivel
similar al desarrollo de los procesos académicos. Asimismo, en esta esfera se
fomentara el rol de los padres y apoderados como primeros responsables de la
educacion de sus hijos, la vision de igualdad de género y el aseguramiento de
apoyo psicosocial y orientacion a los estudiantes que lo requieran.

Se promovera la vision del conflicto como una esfera de interaccion que debe ser
enfrentada principalmente a través de meétodos de resolucion pacifica de
controversias.

El establecimiento educacional abordara las situaciones de faltas a la buena
convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo, promoviendo el
principio de responsabilidad sobre los propios actos y la aplicacion de medidas
pedagogicas. En los casos que se requiera resolver estas problematicas por la via
de protocolos de accion, estos se ajustaran a los principios del debido proceso.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
DERECHOS



A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
También tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado
de conformidad a la legislacion vigente.

DEBERES

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el ano escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y de rendir oportunamente cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la superintendencia de educacion. Esa informacion sera publica.

Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Procurar el bienestar socioemocional de toda la comunidad educativa. Velar por
propiciar la infraestructura, insumos para un adecuado funcionamiento.

DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y
estaran sujetos a los siguientes deberes:

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO
DERECHOS

A guiar la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
También a trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

DEBERES

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover
en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
dirigen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de estos
equipos de los establecimientos que reciben aportes del estado deberan realizar
supervision pedagogica en el aula.

ROL DEL DIRECTOR

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de la Direccién, organizacion y funcionamiento del mismo, de



acuerdo a las normas legales Reglamentarias vigentes y tendra la calidad de

titular.

SON DEBERES DEL DIRECTOR

Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.

Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente como principal funcion;
determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la comunidad educativa y de la comunidad local en
que se encuentra.

Gestionar y representar a la institucion ante organismos externos, segin
las necesidades del establecimiento.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

Proponer la estructura organizativa técnico-pedagégica de su
establecimiento que estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles
basicos de Direccién, Planificacion y Ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al
trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones humanas,
manteniendo una comunidad expedita y creando condiciones favorables
para la obtencion de los objetivos y metas institucionales.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando
una eficiente distribucién de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y
seguridad dentro del establecimiento educacional.

Registrar en la hoja de vida del funcionario anotaciones que lo ameriten.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacion, las
actas, estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a la
reglamentacion y legislacion vigente.



Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervision y la inspeccion del Ministerio de Educacion, conforme a las
instrucciones que emanen de la superioridad comunal.

Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas,
estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda otra documentacion que
éste requiera.

Delegar en el Inspector General el control de las actividades propias del
establecimiento que estructuran la rutina escolar.

Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar,
Directora DAEM, Apoderados, Consejo de Profesores.

ROL DEL INSPECTOR GENERAL

El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar
porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia.

SON DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.

Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al
trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones humanas,
manteniendo una comunidad expedita y creando condiciones favorables
para la obtencion de los objetos y metas institucionales.

Llevar al dia asistencia de alumnos (as) y registrar mensualmente en
boletines de subvencién con personal a su cargo.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y
respeto hacia directivos, profesores, asistentes de educacion,
manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistematicas y horas de colaboracion.

Propender el funcionamiento de las comisiones de Dbienestar,
comunicacional, tanto del personal como de los/as alumnos (as).

Llevar los libros de control, créonica, ruta, registro de las funciones
docentes, documentos de seguimiento de los/as alumnos (as) y carpetas de
éstos o libros de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien
llevados.



e Programar y coordinar las labores de los inspectores.

e Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento, dentro y fuera del establecimiento.

e Controlar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones,
para una mejor higiene ambiental del establecimiento.

e Velar por la buena presentacion y el aseo del local educativo.

e Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios
elaborados por el profesor (a) Jefe de cada Curso.

e Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado
por los docentes o asistentes de educacion.

e Verificar la correcta documentacion de los/as alumnos (as) que ingresan.

e Entregar documentacion de los/as alumnos (as) que se retiran del
establecimiento

e Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.
ROL DEL JEFE DE UTP

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica es un lider curricular, responsable de:
organizar, planificar, acompanar, orientar y guiar el quehacer docente y todas las
actividades curriculares, ademas es responsable de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

SON DEBERES DEL JEFE DE UTP

e Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.

e Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

e Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.

e Dirigir y guiar la organizacion, programacion, desarrollo y evaluacion de
las actividades del proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Dirigir y guiar la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades
de orientacion educacional, vocacional, profesional, habilitadora y/o
rehabilitadora, cuando corresponda.

e Promover la aplicacion de medios, métodos, técnicas y estrategias de
ensenanza que aseguren la efectividad del aprendizaje de los/as alumnos
(as).



e Programar, organizar, supervisar, evaluar, orientar y guiar las actividades
correspondientes al proceso ensenanza aprendizaje.

e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as),
procurando el mejoramiento permanente del proceso ensefanza
aprendizaje.

e Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las
diferentes asignaturas y distintos planes.

e Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades
curriculares del establecimiento educacional.

e Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la organizacion,
programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion y en la
aplicacion de planes y programas de estudios.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de
colaboracion.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento
en materia de evaluacion y curriculum.

e Coordinar la elaboracion del horario de clases del establecimiento.
ROL DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El/La Coordinador/a de Convivencia Educativa debe contar con experiencia y/o
formacion en el ambito pedagogico, el area de convivencia educativa y resolucion
pacifica de conflictos, y/o experiencia en mediacion escolar.

Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia
educativa planteada en la Politica Nacional de Convivencia Educativa, asi como la
normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de
gestion que permiten su implementacion. Ademas, debe mantener una mirada
objetiva de las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Educativa que
permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y
favorable al clima del establecimiento.

Es fundamental que el/la coordinador/a de Convivencia Educativa cuente con el
respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir
y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la
consistencia y la continuidad de las medidas implementadas. Participar de
actividades que propendan el bienestar socioemocional del comité de convivencia
educativa.

SON DEBERES DE LA COORDINADORA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

e Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.



e Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

e Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.

e Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Educativa en el
Consejo Escolar.

e Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Educativa.

e Coordinar la elaboraciéon del Plan de Gestion de Convivencia Educativa con
la participacion de toda la comunidad educativa.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promociéon de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa en la elaboracion, implementacion y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia.

e Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/o acoso
escolar de acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N°20.536 del afio 2010,
ademas de los otros protocolos contenidos en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa del Establecimiento.

ROL DEL PSICOLOGO DUPLA PSICOSOCIAL

El psicologo, es el profesional no docente que forma parte del equipo
multiprofesional del establecimiento con el fin de dar una atencién y contencion
psicologica a los/as alumnos(as), segun corresponda entregando apoyo y
estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las necesidades emocionales
de cada estudiante. Participar de actividades que propendan el bienestar
socioemocional del comité de convivencia educativa.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO

e Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, dificultades de rendimiento o
adaptacion escolar.

e Realizar seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades
educacionales, socio afectivas, emocionales y conductuales.

e Planificar y disefar estrategias de intervencion para con los estudiantes,
de acuerdo a sus necesidades socioeducativas, familiares y socioafectivas.



Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto
a estrategias de intervencion, de acuerdo a la evaluacion realizada en aula,
para el abordaje de las dificultades.

Participar y planificar en conjunto con orientaciéon, escuelas para padres,
talleres e intervenciones especificas.

Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo
requieran y de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del
establecimiento educacional, pudiendo derivar a especialista externo si lo
amerita.

Dar atencién individual a alumnos y alumnas que requieran atenciéon de
caracter reparatorio o preventivo segiun Decreto 67.

Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran
atencion de especialistas.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para
generar estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y
a la mejora continua de los resultados del establecimiento.

Inculcar los sellos institucionales del establecimiento a los estudiantes.

Propender a la comunicaciéon de casos y retroalimentacion segun lo
amerite con los entes correspondientes

*EL PROFESIONAL NO REALIZA PSICOLOGIA CLINICA*

ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL DUPLA PSICOSOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado
desarrollo escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar su
permanencia en el establecimiento. Participar de actividades que propendan el
bienestar socioemocional del comité de convivencia educativa.

SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares,
culturales, interculturales e individuales de los actores de la comunidad
educativa miembros de los establecimientos educacionales.

Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales
culturales, interculturales de los actores de la comunidad educativa desde
el nivel de la accién individual, grupal y familiar.

Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados
a los estudiantes del establecimiento educacional que presenten
problematicas sociales.



Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos
en situacion de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de exclusion escolar.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del
establecimiento que requieran de su atencion.

Realizar diagnostico socio familiar (situacion de vulneracion, analisis de
factores protectores y de riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de
situaciones emergentes.

Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo
requieran.

Ejecutar Trabajo de intervencion con familias y adolescentes vulnerables
(Talleres, Trabajos grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito
académico (asistencia y rendimiento), y potenciar la permanencia en su
proceso educativo.

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y
beneficios que permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y
de los estudiantes contribuyendo asi al desarrollo integral de estos
(Junaeb, Municipio, Cesfam, etc.).

Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracién de
derechos, apoyo social, etc.).

Coordinar campanas solidarias externas al establecimiento.

Monitorear al interior del aula el desempeno y comportamiento de los
estudiantes intervenidos en redes de apoyo.

Inculcar los sellos institucionales del establecimiento a los estudiantes.

Propender a la comunicaciéon de casos y retroalimentacion segun lo
amerite con los entes correspondientes

ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL ENCARGADA DE JUNAEB

Su labor consiste en coordinar los diferentes programas escolares de JUNAEB
orientados a favorecer el adecuado desarrollo escolar de los y las estudiantes con
el objetivo de asegurar su permanencia en el establecimiento.

SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares,
culturales, interculturales e individuales de los actores de la comunidad
educativa miembros de los establecimientos educacionales.



Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados
a los estudiantes del establecimiento educacional que sean beneficiarios de
los programas JUNAEB

Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos
en situacion de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de exclusion escolar.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del
establecimiento que requieran de su atencion.

Realizar diagnostico socio familiar (situacion de vulneracion, analisis de
factores protectores y de riesgo) de alumnos focalizados, derivados y de
situaciones emergentes.

Ejecutar Trabajo de intervencion con familias y adolescentes vulnerables
(Talleres, Trabajos grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito
académico (asistencia y rendimiento), y potenciar la permanencia en su
proceso educativo.

Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y
beneficios que permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y
de los estudiantes contribuyendo asi al desarrollo integral de estos
(JUNAEB, Municipio, CESFAM, etc.).

Inculcar los sellos institucionales del establecimiento a los estudiantes.

Propender la comunicacion de casos y retroalimentacion segin lo amerite
con los entes correspondientes.

ROL DE LA ORIENTADORA

La Orientadora, es la docente, responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional, profesional y de
programas especiales del establecimiento educacional vinculadas con orientacion,
y atender problemas de orientacion a nivel grupal e individual. Participar de
actividades que propendan el bienestar socioemocional del comité de convivencia
educativa.

SON DEBERES DE LA ORIENTADORA

Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.

Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.



e Planificar y coordinar las actividades de orientaciéon educacional,
vocacional y profesional del establecimiento, de acuerdo con el Jefe UTP.

e Brindar atencion a apoderados de alumnos(as) con problemas de
rendimiento, en casos calificados.

e Orientar y acompanar a profesores jefes, con el objetivo que se
transformen en referentes significativos para sus estudiantes, mediante la
jefatura en las horas de orientacion y afectividad, proporcionando material
de apoyo a su quehacer académico.

e Orientar técnicamente a profesores de asignatura, en materia de
orientacion y rendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccion de
diferencias en el ritmo de aprendizaje.

e Orientar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al
proceso de orientacion de sus hijos e hijas para que logren un desarrollo
integral.

e Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.
e Programar y realizar charlas para Padres y apoderados.
DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen tutiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

ROL DEL PROFESOR JEFE

Es el docente que, en cumplimiento de su funcion, es responsable de orientar,
acompanar y guiar el desarrollo pedagogico integral del curso asignado.

SON DEBERES DEL PROFESOR JEFE DE CURSO

e Liderar en conjunto con orientaciéon para el abordaje socioemocional y de
proyecto de vida del grupo curso.

e Inculcar los sellos institucionales del establecimiento a los estudiantes.

e Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar
personalmente junto con los profesores de asignatura del curso; supervisar
y evaluar el proceso de orientacion educacional y continuacion de estudios
en el que se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.



Propender a la participacion de los modulos de Afectividad/sexualidad en
coordinacion con los otros departamentos del establecimiento (u otras
actividades programadas)

Desarrollar las adecuaciones curriculares en conjunto con profesionales
del programa de integracion de estudiantes con N.E.E.

Propender el trabajo colaborativo de los equipos de aulas.

Velar junto con el Jefe UTP, por el acompanamiento y seguimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito de su curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada
estudiante y marcha pedagogica del curso.

Entrega de informe de evaluaciones de procesos parciales (semestrales y
anuales).

Informar a los padres y apoderados de la situacion de los estudiantes del
curso a su cargo en atencion de apoderados.

Asistir y /o presidir los consejos que le correspondan (reunion con
orientacion).

Orientar a los estudiantes que necesiten mejorar sus aprendizajes y
responsabilidad, manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones
personales de los estudiantes, que le sean confiados y dar a conocer a
quien sea derivado.

Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General,
Unidad Técnica, Convivencia Educativa, Orientadora y/o Profesores, sobre
todo, frente a situaciones de caracter conflictivo.

Presidir las reuniones de apoderados.

ROL DEL DOCENTE DE AULA

Las funciones docentes del establecimiento son desempenadas por profesionales
de la educacion, considerando el perfeccionamiento adecuado para el desempeno
de su trabajo. El docente es el profesional que lidera las actividades curriculares.

SON DEBERES Y/O OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA

Liderar en conjunto con orientacion para el abordaje socioemocional y de
proyecto de vida del grupo curso.

Inculcar los sellos institucionales del establecimiento a los estudiantes.

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso
ensenanza-aprendizaje que contribuya al desarrollo integral y armoénico de
todos los estudiantes.

Atender a todos los estudiantes segin disposiciones legales vigentes.



Contribuir a desarrollar en los estudiantes, valores, virtudes y habitos, en
concordancia con los objetivos de la educacion nacional.

Realizar una efectiva orientacion vocacional y profesional, adecuada a las
necesidades formativas, aptitudes o intereses de los estudiantes.

Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas con
fines de desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

Desarrollar las adecuaciones curriculares en conjunto con profesionales
del programa de integracion de estudiantes con N.E.E.

Propender el trabajo colaborativo de los equipos de aulas.

Disenar alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que
incentiven al estudiante hacia un desempeno significativo en todas las
areas.

Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presenten N.E.E. con
instrumentos adecuados y elaborados en conjunto con los profesores
especialistas que atienden a los estudiantes con dichas necesidades.

Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagogica) del establecimiento
y en aquellas relacionadas con el desempeno de su funciéon especifica.

Procurar que los estudiantes atrasados o por no cumplir deberes escolares,
no queden fuera de la sala de clases.

Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.
Ser agente activo en la participacion del Consejo General de Profesores.

Promover un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los
estudiantes, tanto en su aspecto formativo como en la capacitacion de los
contenidos programaticos.

Aplicar los contenidos programaticos, los decretos oficiales y
profundizarlos de acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad,
coherencia y pertinencia.

Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director de la
Unidad Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

Promover la formacion de habitos de higiene, modales y cortesia de los
estudiantes.

Evitar envio de estudiantes fuera de la sala de clases. Solo podra ser
retirado de ella, si su conducta afecta la integridad fisica y/o psicologica de
algtin miembro de la comunidad educativa.



Registrar y completar la asistencia diaria de los mejoramiento continuo de la
ensenanza en el establecimiento. Propender al trabajo colaborativo con el equipo
de aula. Participar de actividades que propendan el bienestar socioemocional del
comité de convivencia educativa.

SON DEBERES DE LA COORDINADORA DEL PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y
actividades comprometidas con el PIE.

Conocer la normativa vigente y las condiciones en el establecimiento
educacional para el desarrollo del PIE, en concordancia con los sellos
institucionales.

Verificar la inscripcion de las profesionales en el “Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico”
de acuerdo a las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.
Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes del PIE, de la normativa vigente.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentre
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE
con dichos planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacion, liderando la instalacién de una cultura
de colaboracion en el establecimiento.

Velar por el cumplimiento de la realizacion de reuniones de equipos de
aula y articulaciones semanales con profesores de asignatura que
ameriten.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de
estudiantes con N.E.E.

Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a
supervision y protocolos disponibles por el Ministerio de Educacion.
(www.educacionespecial.mineduc.cl).

Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para los estudiantes del
Programa.

Asegurar un Plan De Adecuacion Individual (PACI), para los estudiantes
que lo requieran.

Hacer seguimiento del uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.
Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten
con informacion oportuna sobre el establecimiento que implementa
respuestas educativas de calidad a las NEE que presenten los/las
estudiantes. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo
individual de su pupilo (a).

Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacion que corresponde
a cada estudiante y familia.

Sugerir acciones de capacitaciones a partir de las necesidades detectadas
en el establecimiento.


http://www.educacionespecial.mineduc.cl

Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que
exige la normativa vigente.

Monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

Monitorear el funcionamiento, ejecucion y avances del programa PIE en el
establecimiento.

Realizar la postulacion en plataforma de comunidad escolar, de los
estudiantes con necesidades educativas especiales de cada afo.

Realizar la postulacion en plataforma de comunidad escolar de los
estudiantes PIE Permanentes en situacion de excepcionalidad.

Enviar al MINEDUC de manera digital, documentos de estudiantes
permanentes de 4° basico y 2° afnio medio que rinden SIMCE.

Mantener actualizada de manera permanente la némina de alumnos con
necesidades educativas especiales.

Colaborar, asistir e informar a Director, UTP, Orientadora y Coordinador/a
de Convivencia Educativa, de los procesos de acompanamiento de casos
especiales de alumnos integrantes del PIE, articulando red de apoyo.

ROL DE LAS EDUCADORAS DIFERENCIALES - PSICOPEDAGOGAS

Las Educadoras Diferenciales y Psicopedagogas son las profesionales tituladas de
una Institucion acreditada, inscrita en el Registro Nacional de Profesionales de la
Educacion Especial. Responsables de detectar y evaluar las necesidades
educativas especiales, apoyando el aprendizaje de los y las estudiantes en aula
comun y en aula de recursos, realizando un trabajo colaborativo con la
comunidad educativa.

SON DEBERES DE LAS EDUCADORAS DIFERENCIALES - PSICOPEDAGOGAS

Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los/as
alumnos(as) con Necesidades Educativas Especiales que seran
beneficiarios de la subvenciéon especial”.

Realizar un trabajo colaborativo con el equipo de aula basandose en el
Decreto 83/2015 que “Se fundamenta en la Normativa Nacional e
Internacional y en el Principio de Accesibilidad y Disefio Universal aplicado
a la ensenanza, que promueven un cambio de enfoque y establece la
importancia de diversificar la respuesta educativa, para ofrecer
oportunidades de aprendizaje a todas y todos las y los estudiantes”.
Informar acciones realizadas a la coordinacion del PIE.

Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con
los siguientes documentos:

Entrevista a la familia (anamnesis).

Formulario tinico de Evaluacion Integral (FUDEI).

Formulario Ginico sintesis de reevaluacion (alumno/a antiguo).

Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).
Informe de otros profesionales (psicologo, fonoaudiélogo, neurologo,
kinesiologo, terapeuta ocupacional u otros).

Formulario informe para la familia.

Certificado de nacimiento (formato electréonico u original).

Certificado alumno regular.



SON
ESCOLAR (PIE)

Tener la autorizacion expresa del apoderado/a para la evaluacion de
ingreso del alumno/a (consentimiento informado). En caso de rechazar el
apoyo, el apoderado/a debera fundamentar por escrito el “NO”
consentimiento de dicha evaluacion de ingreso, asumiendo la absoluta
responsabilidad de los resultados académicos de su pupilo, sin derecho a
quejas y reclamos posteriores.

Realizar la evaluacion diagnostica de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, contribuyendo a la
optimizacion de la calidad de los aprendizajes.

Coordinar con equipo aula estrategias de apoyo.

Coordinar con docente de aula regular la planificacion para la co-docencia.
Elaborar y completar en todos sus apartados el Registro de Planificacion
correspondiente al curso a cargo.

Realizar la intervencion a los/as alumnos(as) con N.E.E.T. y N.E.E.P.
Apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando
co- docencia, entre profesor de aula, psicopedagoga o profesor especialista.
Otorgar apoyo psicopedagogico con planes especificos a los/as alumnos(as)
que lo requieran.

Elaborar y ajustar Plan de Adecuacion Curricular (PACI), para aquellos
estudiantes que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAI) para los
estudiantes del PIE.

Diversificar material educativo e instrumentos de evaluacion.

Trabajar colaborativamente con las familias, brindando estrategias y
recursos diversificados que promuevan y afiancen aprendizajes desde el
hogar.

Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y
alumnas(as) a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en
beneficio de sus hijos e hijas y en concordancia con los sellos
institucionales.

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a
las reuniones que se convoquen.

Mantener comunicaciéon permanente con la Unidad Técnico Pedagoégica
(UTP).

Acompanar y realizar un trabajo articulado con los equipos aula.

ROL PSIC()LOQA DE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)
ROL DEL PSICOLOGA

La psicodloga, es la profesional no docente que forma parte del equipo del PIE, del
establecimiento, responsable de entregar apoyo en el desarrollo de habilidades
cognitivas y adaptativas a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) transitorias y permanentes.

DEBERES DE LA PSICOLOGA DE PROGRAMA DE INTEGRACION

Evaluar y reevaluar el funcionamiento intelectual de un estudiante, se
utilizan las escalas de inteligencia de Weschler y Wisc V, dado que



constituyen un instrumento psicométrico, internacionalmente reconocido
por su fiabilidad y validez. En caso excepcional la profesional adapta escala
de observacion segun la necesidad del/ la estudiante.

Evaluar y reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta como el
conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas que han sido
aprendidas por la persona para funcionar en la vida diaria. Se utilizan, la
escala de madurez social de Vineland y/o algun instrumento validado por
el MINEDUC.

Participar en la elaboracion y gestion de la documentacion requerida por el
Decreto 170/10, con los siguientes documentos:

Entrevista a la familia (anamnesis).

Formulario unico de Evaluacion Integral (FUDEI).

Formulario Gnico sintesis de reevaluacion (alumno/a antiguo).

Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).
Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudiélogo, neurélogo,
kinesiologo, terapeuta ocupacional u otros).

Formulario informe para la familia.

Certificado de nacimiento (formato electronico u original).

Certificado alumno regular.

Elaborar y ajustar Plan de Adecuacion Curricular (PACI), para aquellos
estudiantes que lo requieran y Plan de Apoyo Individual (PAI) para los
alumnos (as) del PIE.

Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagnoéstico y
ejecutada en el ambito individual, grupal y familiar tendientes a mejorar
situaciones problematicas detectadas.

Organizar y Planificar el plan de trabajo.

Realizar talleres para padres y/o apoderados de los/as estudiantes (as),
segun la necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo, Taller
Estilos de Crianza, autorregulacion emocional, etc.

Realizar talleres para profesores, segiin sea la necesidad de los docentes y
del establecimiento educacional por Ej.: Técnicas de trabajo para
estudiantes con déficit atencional.

Realizar apoyos especificos para los estudiantes, segin la necesidad.
Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion
de cada curso con P.I.E.

Coordinar con equipo aula estrategias de intervencion y apoyo a los
estudiantes.

Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y
especialistas, co-docencia, para recoger informacion acerca de los
estudiantes que presentan N.E.E. y entregar algunas sugerencias de
trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y
alumnas(as) a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en
beneficio de sus hijos e hijas y en concordancia con los sellos
institucionales.

Informar acciones realizadas a la coordinacion del PIE.



ROL DE LA FONOAUDIOLOGA DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(PIE)

La Fonoaudidloga es la profesional titulada de la carrera de Fonoaudiologia,
inscrita en el registro del Ministerio de Educacion conforme a la normativa
vigente.

SON DEBERES DE LA FONOAUDIOLOGA

e La fonoaudiologa debe realizar la evaluacion y el tratamiento de
alumnos/as con necesidades educativas especiales transitorias y
permanentes.

e Participar en la elaboracion y gestion de la documentacion requerida por el

Decreto 170/10, con los siguientes documentos:

Entrevista a la familia (anamnesis).

Formulario tinico de Evaluacion Integral (FUDEI).

Formulario Gnico sintesis de reevaluacion (alumno/a antiguo).

Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).

Informe de otros profesionales (psicologo, fonoaudiélogo, neurologo,

kinesiologo, terapeuta ocupacional u otros).

Formulario informe para la familia.

Certificado de nacimiento (formato electréonico u original).

Certificado de alumno regular.

Debera apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comUn y en

aula de recursos, realizando un trabajo colaborativo con el profesor.

e Se deben realizar evaluaciones peridodicas de los procesos, aprendizajes y
desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as) integrados.

Mantener comunicacion permanente con la U.T.P.

e Promover la incorporacion activa de la familia de los/as alumnos(as) y
alumnas(as) a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en
beneficio de sus hijos e hijas y en concordancia con los sellos
institucionales.

Informar acciones realizadas a la coordinacion del PIE.
Participar en las reuniones de equipo de aula entregando y socializando
informacion relevante de los estudiantes.

ROL DEL FISIOTERAPEUTA DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(PIE)

El técnico Superior en Fisioterapia, es el profesional titulado de un instituto
profesional que esta capacitado en la rehabilitacion y recuperacion fisica. Se
dedica a identificar y potenciar el rango de movimiento de las personas por medio
de la acciones y promocion de la salud dando paso a la prevencion, evaluacion,
tratamiento y rehabilitacion de lesiones y trastornos motrices que afectan la
capacidad y rendimiento deportivo o bien la actividad fisica cotidiana priorizando
la rehabilitacion e integracion del sujeto a una vida diera normal.



SON DEBERES DEL TECNICO SUPERIOR EN FISIOTERAPIA (PIE)

e Realizar observaciéon e intervencion de estudiantes con necesidades
educativas especiales de tipo permanente.

e Participar en la elaboracion i6n de la documentacién requerida por el

Decreto 170/10, con los siguientes documentos:

Entrevista a la familia (anamnesis).

Formulario Ginico de Evaluacion Integral (FUDEI).

Formulario tinico sintesis de reevaluacion (estudiante antiguo).

Formulario tinico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).

Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudiélogo, neuroélogo,

kinesiologo, terapeuta ocupacional u otros).

Formulario informe para la familia.

Certificado de nacimiento (formato electrénico u original).

Certificado de alumno regular.

Realizar evaluaciones periodicas respecto a su competencia.

Promover la incorporacion activa de la familia de los/as estudiantes a la

labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus

hijos e hijas y en concordancia con los sellos institucionales.

Informar acciones realizadas a la coordinacion del PIE.

Activar, aplicar y evaluar protocolos de accion contenidos en el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar del Establecimiento.

e Registrar en acta de entrevista de manera detallada y precisa, cualquier
informacion recibida y/o entregada, tanto a apoderado como estudiantes.
Conocer la normativa vigente atingente a su funcion.

Reconocer estado socioemocional personal adecuado para realizar las
funciones asignadas.

e Gestionar el autocuidado, la salud mental personal para colaborar al
bienestar profesional y a la sana convivencia de la comunidad educativa en
general.

ROL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION
El asistente de la educacion es el funcionario (a) que desempena labores en la
comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios auxiliares a
profesionales, colaborando con aspectos curriculares y pedagogicos en pos del
logro de los objetivos propuestos en el PEI.

Cada asistente de la educacion debe conocer, aceptar el rol y funcién a
desempenar en el establecimiento acorde a las exigencias y caracteristicas del
cargo.

SON DEBERES DE LAS/LOS INSPECTORES DE PATIO
e Apoyar la labor de Inspectoria General, segun las necesidades de los
diferentes estamentos que requieran del apoyo.



Vigilar el comportamiento de los/as alumnos(as), orientandose en sus
conductas y actitud, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno
de convivencia educativa.

Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a
indicaciones emanadas de Inspectoria General y U.T.P.

Llevar los libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean
encomendados.

Dar solucion a situaciones problematicas inherentes al cargo de Inspector.
Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los
estudiantes.

Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.
Atender a los/as alumnos cuando se le solicita, preocupandose de
fomentar el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

Apoyar el ingreso de los estudiantes a la sala de clases, en espera del
profesor asignado.

Vigilar pasillos, patios y banos de acuerdo a indicaciones de Inspectoria
General.

Asistir a Consejos Administrativos y consejos de conducta y desarrollo
personal.

Asistir y acompanar a los alumnos/as en accidentes escolares al servicio
de urgencia respectivo.

Promover efectivamente la comunicacion asertiva y de buen trato.
Promover el comportamiento respetuoso y adecuado al contexto formativo
y normativo educacional.

SON DEBERES DE LA ASISTENTE DE AULA
EN RELACION A LOS ESTUDIANTES

Apoyar a los estudiantes al ingreso y salida de la sala de clases y del
establecimiento.

Controlar el cumplimiento de los habitos escolares instaurados.

Colaborar en la organizacion de tareas y actividades ludicas en los
diferentes momentos de la clase.

Resolver problematicas que requieran la intervencion de un adulto.
Fomentar los habitos de alimentacion, higiene y seguridad de los
estudiantes.

Acompanar y supervisar la convivencia de los estudiantes durante los
recreos y actividades masivas.

Atender al grupo curso en ausencia del docente o Educadora, segiin sea el
caso.

Promover efectivamente la comunicacion asertiva y de buen trato.
Promover el comportamiento respetuoso y adecuado al contexto formativo
y normativo educacional.

EN RELACION A LOS DOCENTES Y/O EDUCADORAS

Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.
Preparar material educativo, en apoyo a la gestion educativa.



Apoyar la labor docente en todas las asignaturas.

Comunicar oportunamente al docente y/o educadora, situaciones
relevantes que se den durante la jornada, para solicitar las intervenciones
correspondientes.

Acompanar y ayudar al docente a brindar las atenciones personalizadas
que requieren algunos alumnos para el éxito de su proceso pedagoégico.
Atender al grupo curso en ausencia del profesor (en casos excepcionales),
orientados y guiados por el jefe de UTP y/o Inspector General.

Velar por la sana convivencia educativa en todos los espacios educativos.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

Cumplir con turnos de atencion de alumnos en comedor escolar, patios,
porteria, entre otros.

Informar situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcion.
Promover efectivamente la comunicacion asertiva y de buen trato.
Promover el comportamiento respetuoso y adecuado al contexto formativo
y normativo educacional.

SON DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA)

Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento;
requiriendo de los docentes los antecedentes necesarios.

Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material
de su dependencia de trabajo.

Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios (asistencia,
bitacora)

Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.
Promover efectivamente la comunicacion asertiva y de buen trato.
Promover el comportamiento respetuoso y adecuado al contexto formativo
y normativo educacional.

SON DEBERES DEL ENCARGADO/A DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE (CRA)

Llevar al dia registro de alumnos/as atendidos, cursos y nombre del
docente que los envia.

Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.
Entregar informe semestral a U.T.P. de estos registros.

Velar por el mantenimiento del orden y aseo del CRA

Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en el CRA.
Velar para que los/as alumnos(as) enviados al CRA realicen el trabajo
encomendado por el Profesor.

Ayudar y apoyar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando
material bibliografico existente en el CRA o Internet.

Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el
gusto por la lectura.

Llevar el inventario al dia del CRA.

Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha
dependencia.



ROL DEL COORDINADOR DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Es el profesional responsable de disenar, planificar, coordinar y ejecutar los
proyectos de tecnologia e informaciéon al interior del establecimiento educacional
y responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la sala de
computacion.

SON DEBERES DEL COORDINADOR DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

e Administrar los recursos tecnologicos existentes, en conjunto con la
Direccion del establecimiento.

e Disenar los proyectos de tecnologia necesarios para el desarrollo de la
comunidad educativa.

e Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso
de los recursos tecnologicos disponibles.
Abrir la sala de computacion, segun los horarios de los/as alumnos (as).

e Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad
educativa.

e Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio

de computacion.

Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacion.

Mantener en Optimas condiciones el mobiliario y los accesorios

computacionales, velando porque los alumnos/as no causen deterioro ni

dano durante las jornadas de clase al interior de la sala.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS

e Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

e Informar de las necesidades para el mantenimiento del establecimiento
educacional.

e FEjecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.
Promover efectivamente la comunicacion asertiva y de buen trato.

e Promover el comportamiento respetuoso y adecuado al contexto formativo
y normativo educacional.

e Participar de las reuniones y/o consejos que el establecimiento cite.

ROL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
DERECHOS

Los alumnos/as tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos. Tienen derecho, ademas, a que se respete su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y culturales, conforme al
reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser



informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Asistir a clases, recibir apoyo y ayuda en la medida de las posibilidades de la
institucion para subsanar cualquier barrera que presente el contexto para su
aprendizaje y participacion.

A recibir todos los beneficios de la JUNAEB siempre y cuando hayan sido
seleccionados por este organismo para recibirlo.

A estudiar en un ambiente tranquilo y protegido, a ser escuchados.

DEBERES

Los alumnos/as tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a
clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa,
resguardando que su actuar sea concordante con los sellos institucionales,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

Ingresar oportunamente a clases, de acuerdo al horario fijado por el
establecimiento. Participar e ingresar a cada una de las clases, utilizando el
uniforme institucional. Respetar a todos los miembros de la comunidad
educativa. Presentar sus materiales cuando se requiera. Responder a todas las
actividades y evaluaciones. Participar en toda actividad educacional: desfiles,
actos, efemérides, visitas educativas, etc.

ROL PADRES, MADRES Y APODERADOS
DERECHOS

Los apoderados, padres y madres tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos, respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
general de padres y apoderados.

Conocer el proyecto educativo y todos los cuerpos normativos del establecimiento.
Tienen derecho a conocer el avance académico y las situaciones de conductas de
su estudiante. Conocer todos los apoyos pedagogicos y medidas de excepcion que
se apliquen a su estudiante con motivo de aportar a su aprendizaje de manera
integral. Tiene derecho a autorizar o rechazar la participacion de su estudiante en
actividades pedagogicas que se realicen fuera del establecimiento. A conocer las



derivaciones a diferentes instituciones que se realicen de su estudiante, asi como
los resultados de las gestiones.

DEBERES

Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y acatar normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con
los compromisos asumidos respondiendo de manera oportuna a las solicitudes
del establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e Asistir a reuniones de apoderados, citaciones de cualquier miembro de la
comunidad educativa(profesor jefe, profesor de asignatura, inspectoria,
comité de convivencia educativa, equipo PIE, etc.).

e Asistir cuando se le requiera por motivo de accidente escolar de su
estudiante donde el establecimiento defina.

e Procurar que su estudiante asista todos los dias a clases y llegue a la hora
de ingreso estipulada por el establecimiento.

e Tiene el deber de enviar a su estudiante con la correcta presentacion
personal.

e Tiene el deber de nombrar uno o mas apoderados suplentes, lo cual
registrara en inspectoria con fotocopia del carnet de identidad del
apoderado suplente, validado con la firma del apoderado titular.

Tiene el deber de retirar minimo 2 veces al ano el informe de notas.

e Revisar los cuadernos del estudiante diariamente, procurando enviar los
materiales que corresponda.

e FEl apoderado que a su vez sea funcionario del establecimiento o de
empresa externa que trabaje dentro del establecimiento, NO podra ser
apoderado suplente de otro alumno/a, con quien NO tenga vinculo directo.

e En caso de que el apoderado quiera retirar al estudiante durante la
jornada escolar, el apoderado titular o apoderados suplentes estan
autorizados para dicho tramite, gestionado presencialmente y firmando el
libro de registro de salida.

ROL PROFESIONALES DE LA EDUCACION
DERECHOS

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES



Son deberes de los funcionarios ejercer la funcion docente en forma idénea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente; investigar, exponer y
ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

ROL ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES

Tienen el deber de ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso
a los demas miembros de la comunidad educativa. Asimismo, el Departamento de
Administracion de Educacion de Zapallar (DAEM), debe actualizar sus
conocimientos, a través de capacitaciones u otras actividades de formacion y
evaluarse anualmente (el/la Director/a realizara la evaluaciéon con el personal)
para mantener un adecuado nivel de desempeno profesional.

LOS GESTORES DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, seran los principales responsables de propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.

EL COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
MISION

Implementar y promover la politica nacional y comunal de convivencia educativa
a través del disenno e implementacion de un plan de accion; con el apoyo y
colaboracion del equipo de convivencia educativa y del consejo escolar.

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

e Asesorar a la Direccion en el cumplimiento de la normativa en materias de
convivencia educativa.



Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional
de convivencia educativa (PNCE).

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia
educativa que determine el consejo escolar o el comité de convivencia
educativa.

Promover la participacion de todos los estamentos institucionales en el
comité de convivencia educativa.

Colaborar con la elaboracion del plan de gestion sobre convivencia
educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa,
en la elaboracion, implementacion y difusiéon de politicas de prevencion,
medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.
Evaluar el plan de gestion de convivencia educativa.

EL CONSEJO ESCOLAR
FUNDAMENTACION

Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005, modificado por el
Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacioén.

Consejo de caracter informativo, consultivo y resolutivo en ocasiones en que la
situacion lo amerite, que promueve la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, en materias propias de la gestion del establecimiento.

CONFIGURACION

Este consejo esta integrado, a lo menos, por:

El director del establecimiento, quien lo presidira.

El sostenedor o un representante designado por él mediante documento
escrito.

Un representante de los asistentes de la educacion, elegido por sus pares.
Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos.

El presidente del centro general de padres y apoderados.

El presidente del centro de alumnos.

Otros integrantes incluidos por el director del establecimiento, conforme a
los procedimientos establecidos para ello en sus propias normativas.

Consideraciones para el Consejo Escolar

El Decreto 24 que Reglamenta los Consejos Escolares, senala que el
Director o Directora en cada sesion, da cuenta sobre la gestion general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las
tematicas que deben ser informadas y consultadas a este estamento.

Con esta informacion, podran ser planificadas las sesiones del afo.

Las Evidencias que permiten cumplir con lo establecido en la norma son:

El consejo escolar quedara constituido y efectuara su primera sesion
dentro de los primeros tres meses del afno escolar, integrado en



conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° del decreto 24 del afio 2005
del Ministerio de Educacion. La Direccion del establecimiento convocara a
la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter constitutivo para
todos los efectos legales.

Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular (sesionar a lo
menos 4 veces en el calendario escolar y en meses distintos). Se enviara en
formato digital a la Secretaria del DAEM una vez realizada la sesion, con el
listado de participantes.

DINAMICA DE SESIONES

El consejo escolar sesionara al menos 4 veces en el ano calendario, en
meses distintos, pudiendo ademas realizarse sesiones extraordinarias.

La primera sesion del consejo escolar sera de constitucion, y se debera
realizar dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

Convocatoria y citacion a sesion de constitucion del consejo escolar: La
Direccion del establecimiento convocara a la primera sesion del consejo
escolar, que sera de constitucion, mediante circular dirigida a toda la
comunidad escolar. Ademas, la citacion al consejo escolar se realizara a
través de un medio de comunicacion a través llamada telefénica o correo
electronico o al menos dos carteles en lugares visibles del establecimiento.
Esta citacion se debe realizar al menos 10 dias habiles de antelacion a la
fecha fijada para la realizacion de la sesion de constitucion.

La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a
las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias, sera a través de
Citacion con 10 dias habiles de antelacion. Ademas, la citacion al consejo
escolar se realizara a través de un medio de comunicacion a través llamada
telefonica o correo electronico o al menos dos carteles en lugares visibles
del establecimiento.

Designacion de un Secretario del Consejo Escolar, las cuales le daran mas
solemnidad que debera redactar el acta de las sesiones del Consejo.

En cada Sesion del Consejo Escolar el Director debe Informar:

El director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las
tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar.
Planificar las sesiones del ano para abocarse especialmente en cada una de
estas materias.

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del
establecimiento debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados
SIMCE, estandares de aprendizaje u otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por el establecimiento.



Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos
relacionados. En lo normativo, los informes de fiscalizacion realizados por
la Superintendencia de Educacion.

Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos.

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de
establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de
cada afo).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.
Informe de la gestion educativa del establecimiento (Cuenta Publica) que
realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

Calendario detallado de la programaciéon anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.
Elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si
se hubiese otorgado esta atribucion.

El Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad educativa
respecto de dicha normativa.

Modificacion y socializacion del Reglamento de Evaluacion del
establecimiento educacional.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

El proyecto educativo del Liceo Bicentenario de Zapallar tiene como
finalidad:

Promocion de la buena convivencia y prevencion de toda forma o accion de
violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos en el ambito de
la comunidad educativa.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
en el informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza
el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa,
y la elaboracion y las modificaciones al reglamento interno y de
convivencia educativa del establecimiento.

El consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otros 6rganos del establecimiento educacional.

EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA (PGCE)
DEFINICION



Es el instrumento de planificacién que contiene los compromisos de accién del
establecimiento en materia de convivencia educativa, contemplando los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de
evaluacion de todas las acciones de promocion de buena convivencia y prevencion
del maltrato. Todo lo anterior, se consigna en un formato denominado: “Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa”, asignandole a este titulo el ano de
ejecucion que corresponda, con planes preventivos y promocionales.

ESTRUCTURA

En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accion:

Planes de Buena Convivencia (promocionales): Dirigidos al desarrollo
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitan a todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a
los estudiantes, convivir armonicamente en sociedad.

Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan
danar la buena convivencia dentro de la comunidad educativa.

Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a campanas de
sensibilizacion; disefio y difusiéon de normativas y protocolos de buena
convivencia y prevencion de faltas; aplicacion de programas educativos que
entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales armonicas; formacion para la adquisicion y ejercicio de
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos; planes de
capacitacion y acciones de reconocimiento para actitudes y practicas que
favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena
convivencia y prevencion del maltrato seran; los estudiantes, padres y
apoderados, personal del establecimiento educacional (docentes vy
asistentes de la educacion) y otros que pudieran ser invitados a participar.
Para llevar a cabo este plan, se realizara una calendarizaciéon anual y su
cumplimiento sera supervisado por el encargado de convivencia educativa,
en periodos bimensuales.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA

El Liceo Bicentenario de Zapallar entrega servicios educativos desde;
Primer Nivel de Transicion, educacion basica y educacion de ensenanza
media.

El ler y 2do Nivel de Transicion; cuenta con Jornada escolar completa,
teniendo un curso por nivel.

Los niveles de ensenanza basica, de 1ro Basico a 8vo Basico, cuenta con
un curso por nivel, teniendo jornada escolar completa.

Los niveles de ensefanza media, de 1ro media a 4 medio, cuenta con tres
cursos por nivel, teniendo jornada escolar completa.



HORARIO DEL ALUMNADO

e FEl Liceo Bicentenario de Zapallar, cuenta con Jornada Escolar Completa,
presentando horario de funcionamiento general de 08:10 a 12:20 y de
13:45 a 16:25 hrs. De lunes a jueves, el dia viernes la jornada es hasta las
13:30 hrs.

e (Cada jornada escolar, tendra los tiempos de descanso correspondientes de
08:55 a 09:05, 10:35 a 10:50 hrs, y de 12:20 a 13:04 hrs (45 minutos de
almuerzo) para educacion media. Para la educacion basica los tiempos de
descanso corresponden a 09:50 a 10:05, 11:25 a 11:40 y de 13:00 a 13:45
hrs horario de almuerzo.

e La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento
educacional debe tomar la decision de que los alumnos y alumnas no
asistan al Liceo, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros
basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del ano escolar, esta
suspension debera ser informada al Departamento de Administracion de
Educacion Municipal (DAEM), dentro de las 48 horas siguientes de haber
ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un
plan de recuperacion de clases.

e El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagoégica en
donde las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

e FEl establecimiento debera informar al Departamento de Administracién de
Educacion Municipal (DAEM), respectivo con S5 dias de anticipacion,
precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado
con profesores, los padres, madres y apoderados deberan extender una
autorizacion por escrito.

MECANISMOS DE COMUNICACION

Se consideraran métodos oficiales de comunicacion con Padres, Madres y/o
Apoderados los siguientes: Libreta de Comunicaciones, correo electrénico y
Paneles Informativos en espacios comunes. En el caso de la comunicacion con los
estudiantes, ademas de los canales anteriormente mencionados, se agrega el
correo electronico Institucional.

PERFIL DEL ALUMNO, ALUMNAS Y ESTIMULOS A LA BUENA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

El Liceo Bicentenario de Zapallar promovera el desarrollo y afianzamiento de cada
una de estas conductas, mediante un sistema de estimulos. Estos estimulos
seran entregados periodicamente a los estudiantes del establecimiento.

Cada profesor de nuestro establecimiento poseera un cuadro resumen del perfil
del estudiante, el cual ira completando de acuerdo a su apreciacion de los
alumnos.

Una vez terminado el semestre el o la docente remitira a la direcciéon, la némina
de los alumnos que:

e Se destacan en cada una de las conductas del perfil.



Aquellos alumnos que cumplen las conductas del perfil.

e Aquellos alumnos que presentan conductas del perfil en desarrollo.
Aquellos alumnos que no presentan las conductas del perfil o lo
contraviene de manera manifiesta.

Ademas, aquellos cursos que presenten 100% de asistencia en el periodo definido
(1 mes) seran reconocidos. Esto se realizara los primeros dias de cada mes.

Al término de cada semestre, los alumnos que han mantenido de manera
sostenida las conductas del perfil, y los otros indicadores recibiran una
felicitacion por escrito, que sera enviada a su apoderado y anotada en su hoja de
vida.

Al término del ano escolar los alumnos que perseveren en mantener las
conductas del perfil de cada curso seran premiados en el acto de finalizacion del
ano escolar.

DEFINICION DEL PERFIL DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS Y SUS
INDICADORES

N° [ Criterios del | Indicadores Nivel
Perfil educativo
01 | Ser Cumple con sus tareas y materiales. Desde Pre
Responsable . kinder a 4°
Es puntual en su llegada al establecimiento medio
y a las actividades escolares (clases, '
talleres, competencias interescolares e
internas, ferias escolares, competencias
educativas, torneos, ceremonias en general,
etc.).
02 | Ser Respetuoso | Actua y trata con respeto a sus profesores. Desde Pre
_ . . kinder a 4°
Respeta a sus companeros sin agredirlos medio
fisica y/o verbalmente. '
Actia con respeto frente a los demas
adultos de la comunidad educativa.
Mantiene un buen comportamiento en el
establecimiento.
03 | Ser Eficiente Realiza o cumple un trabajo o funcion a | Desde Pre
la perfeccion. kinder a 4°
medio.




04 | Ser Se organiza en forma adecuada, | Desde Pre
Competente focalizandose en la tarea o trabajo a | kinder a 4°
desarrollar. medio.
05 | Ser Tiene capacidad para trabajar en equipo. Desde Pre
Participativo L. _ kinder a 4°
Es solidario con sus companeros en los medio
éxitos y fracasos en actividades escolares y '
extraescolares.
06 | Ser Dinamico Tiene wuna actitud activa frente a la| Desde Pre
realizacion de tareas del grupo curso. kinder a 4°
medio.
Se integra en alguna de las actividades
propuestas por la comunidad educativa,
cumpliendo los compromisos adquiridos.
07 | Ser Empatico Acepta sin devaluar emocionalidad y | Desde Pre
estados de animo de otro/as. kinder a 4°
. L. medio.
Establece relaciones armoénicas con sus
pares y el resto de los miembros de la
comunidad educativa.
08 | Ser Solidario Colabora en diversas actividades que | Desde Pre
contribuyan a un objetivo colectivo. kinder a 4°
. . medio.
Es capaz de trabajar para un fin en comun.
09 | Ser Honesto Actiia de manera honrada frente a la| Desde Pre
comunidad educativa. kinder a 4°
medio.
10 | Ser Escucha, acepta ideas y opiniones de otros. Desde Pre
Democratico » . .. . kinder a 4°
Promueve el dialogo y la discusion sin .
. medio.
descalificar.
11 | Ser Reflexivo Reconoce sus errores frente a los hechos en | Desde Pre
que se ve involucrado y trata de corregirlos. | kinder a 4°

medio.




12 | Ser Cumple con lo que se compromete. Desde Pre
Consecuente kinder a 4°
Conoce y cumple con las normas medio
establecidas que rigen a todo la '
comunidad educativa.
13 | Ser Autéonomo Conoce sus capacidades, las potencia y | Desde Pre
demuestra superacion de las mismas. kinder a 4°
medio.
14 | Tener Iniciativa | Demuestra iniciativa en trabajos | Desde Pre
escolares. kinder a 4°
medio.
Aporta ideas, plantea desafios y/o propone
soluciones frente a diversas situaciones
educativas.
15 | Ser Positivo Promueve acciones que contribuyan al bien | Desde Pre
comun. kinder a 4°
. ) medio.
Apoya en forma positiva las acciones que
favorezcan el bien comun.
16 | Demostrar Muestra capacidad para priorizar y | Desde Pre
. perseverar en las actividades escolares. kinder a 4°
Disciplina medio
Interior Muestra capacidad de autorregulacion '
frente a diversas situaciones a las que se
enfrenta.
17 | Ser Ordenado y | Desarrolla su trabajo escolar en clases de | Desde Pre
Sistematico forma sistematica y continua. kinder a 4°
medio.
18 [ Ser Seguro de [ Emite opinion con claridad y argumento. Desde Pre
Si mismo kinder a 4°
Manifiesta seguridad en el desarrollo de los medio
trabajos escolares. '
Muestra confianza en su pensar, actuar y
hablar.
19 | Tener Controla sus emociones frente a la| Desde Pre
Autocontrol frustracion. kinder a 4°




Emocional medio.

20 | Valorar Realiza acciones de inclusion e integracion | Desde Pre

dentro de la comunidad educativa. kinder a 4°
y Respetar medio

. . Realiza acciones de integracion con sus '

La Diversidad

pares.

Respeta a todos los miembros de la

comunidad educativa, aceptandose en su

diversidad de género, etnia, religién, entre

otros.

21 | Practicar el | Promueve acciones de buen trato hacia sus | Desde Pre
Autocuidado y | pares o adultos. kinder a 4°
su entorno ) ) i . medio.

Evita situaciones que pongan en riesgo su
Integridad fisica, emocional y/o otra indole.
Cuida su presentaciéon personal, durante la
jornada escolar (respeta los colores del
uniforme, evita el uso de accesorios, etc.)
Cuida y mantiene su higiene personal.
Colabora con el aseo del aula y el entorno.
Cuida los tiles y materiales del
establecimiento.

22 [ Tener Sentido | Se reconocey se presenta ante el| Desde Pre
de Identidad resto de la comunidad como parte| kinder a 4°

integrante de un grupo. medio.

Comparte los valores, creencias, gustos o

comportamientos de la  comunidad
educativa.
Muestra actitud de pertenencia que se

evidencia en actividades

extraescolares.

internas y

PERFIL EMBAJADORES DEL BUEN TRATO, CAMPANA “TRATEMONOS BIEN,
DE ESO SE TRATA”
ROL DEL EMBAJADOR




Representar a su curso y al Establecimiento Educacional, como referente activo
en la promocion del buen trato, a través de la campana “Tratémonos bien, de eso
se trata”, tanto en su propio Establecimiento, como en toda la Comuna de
Zapallar.

FUNCIONES DEL EMBAJADOR

Ser promotores activos del respeto, la solidaridad y la sana convivencia
educativa dentro su comunidad educativa y fuera de ella.

Compartir con quiénes integran su comunidad educativa, su comuna y sus
familias a través de un trato digno y respetuoso del otro.

Liderar actividades, que potencien la convivencia educativa, el buen trato y
el desarrollo profesional dentro de su Comunidad Educativa.

Colaborar en la mediacion de acciones que pongan en riesgo la sana
convivencia educativa y el buen trato entre los integrantes de la
comunidad educativa.

Colaborar y dar buenas ideas para mejorar la convivencia educativa dentro
de su comunidad educativa.

Participar en todas las actividades de la campana del buen trato,
planificadas para cada ano.

CUALIDADES DE LOS EMBAJADORES DEL BUEN TRATO

Ser cercano a sus companeros y/o entre apoderados.

Una persona que pueda escuchar a sus pares en relacion a problematicas,
dudas, situaciones emocionales entre otras.

Ser una persona capaz de resolver problemas de forma pacifica y
respetuosa.

Saber hacer amigos, compartir con ellas y ellos lo que sentimos, los juegos,
el establecimiento, es llevarse bien con tus familiares, profesores y
asistente de la educacion.

Ser capaz de pedir ayuda a los profesionales del establecimiento.

Aportar a generar una cultura del buen trato en el establecimiento,
proponiendo actividades y participando de aquellas que la promuevan.

El estudiante y/o apoderado tenga una conducta intachable anterior desde
su ingreso al establecimiento.

CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES
El conducto regular ante sugerencias y/o reclamos es el siguiente:

En caso de situaciones de orden administrativo, consultar y/o dejar
constancia con las asistentes de la educacion de apoyo administrativo y/o
inspectoras, quienes derivaran a quien corresponda.

En caso de situaciones pedagodgicas; consultar con el docente de la
asignatura, de no resultar satisfactoria su respuesta, dirigirse al profesor
Jefe y finalmente a la jefatura técnica que corresponda.

En caso de situaciones de convivencia educativa, dirigirse a cualquier
integrante del equipo de convivencia educativa.



e Para todos los casos antes mencionados la sugerencia, informacion o
reclamo puede realizarse de manera verbal o escrita a la Direccién.

INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad del equipo directivo del establecimiento aplicar con caracter
obligatorio el presente reglamento de convivencia educativa, asi como también,
interpretar todas y cada una de las disposiciones que lo conforman (incluyendo
las politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuaciéon, plan
de gestion de convivencia educativa y en general todas las normas internas que lo
integran).

TITULO II

NORMAS DE ADMISION
NORMAS GENERALES DE ADMISION

SISTEMA ADMISION ESCOLAR (SAE)

El liceo bicentenario de Zapallar, se rige bajo el Sistema de Admision Escolar, el
cual es una plataforma web, por la cual se puede postular a todos los
establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais, y en la cual se
encuentra toda la informacién necesaria para llevar a cabo este proceso.

Esta plataforma utiliza un algoritmo de asignacion para completar vacantes,
considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad de los
estudiantes y las preferencias declaradas por la familia.

LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD SON LOS SIGUIENTES

e Hermanos/as: Tendran prioridad aquellos postulantes que tengan algin
hermano/a consanguineo de madre o padre en el establecimiento al
momento de postular.

e 15% Estudiantes Prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de
estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento. Este criterio se
aplica. siempre y cuando el porcentaje de alumnos prioritarios por nivel en
el establecimiento sea menor al 15%.

e Hijos de Funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes
que su padre o madre realicen labores de forma permanente dentro del
establecimiento.

e Exalumnos/as: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen
volver al mismo establecimiento. siempre y cuando no hayan sido
expulsados.

REGISTRO PUBLICO

El Liceo Bicentenario de Zapallar cuenta con un registro publico, el cual es un
instrumento fisico para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que
realizan los apoderados al establecimiento. Esta consigna el dia, hora y firma del
apoderado, garantizando la integridad de la informacion sobre las vacantes y su



respectiva asignacion. El Registro Publico del establecimiento debe garantizar que
la admision sea por orden de llegada (art 56, Decreto 152 ano 2016 del Mineduc)
y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

NORMAS ESPECIFICAS DE ADMISION Y MATRICULA
El Liceo Bicentenario de Zapallar solicitara la documentacion definida por el
Ministerio de Educacion, a saber:

Certificado de nacimiento para los alumnos de todos los niveles.

e Certificado de notas finales y promocién para los alumnos de 1° a 4° ano
medio.

e Indicacién clara, con nombre completo y cédula de identidad del apoderado
titular y del apoderado suplente (fotocopia para ambos casos).

e Numeros de teléfonos vigentes y actualizacion de ser necesario, correo
electronico del apoderado.

e Los alumnos que hayan estado en proyecto de integracion escolar (PIE),
requieren presentar sus informes.

e Fl sistema de admision se regira por la normativa ministerial mediante el
Sistema de Admision escolar SAE.

TITULO III

NORMAS DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

NORMAS GENERALES DE UNIFORME ESCOLAR

Los Directores de los establecimientos educacionales podran, con acuerdo del
respectivo centro general de padres y apoderados y de las instancias de la
comunidad educativa senaladas por el Sostenedor, establecer el uso obligatorio
del uniforme escolar, medida que debe quedar explicitada en el Reglamento
Interno vigente.

Los acuerdos a que se refieren los puntos anteriores deberan adoptarse y
comunicarse a todos los padres y apoderados, a mas tardar en el mes de marzo
de cada ano y en dicha comunicacion se indicara la fecha en que se haran
exigibles. Esta fecha no podra ser anterior a los 120 dias de comunicado el
acuerdo. Durante dicho plazo los alumnos/as podran asistir a clases sin el
uniforme fijado, utilizando el uniforme del periodo anterior y/o con vestimenta
sobria y propia de las actividades escolares.

El Director del establecimiento, previo acuerdo y consulta a los estamentos
establecidos e informe social entregado por la Trabajadora social del
establecimiento, en su normativa interna y lo sefialado por el Sostenedor, podra
dejar sin efecto la obligacion de usar uniforme.

NORMAS ESPECIFICAS DE UNIFORME ESCOLAR

DAMA VARON




Falda plisada azul marino

Pantalon gris

Blusa blanca

Zapatos o zapatillas negros

Corbata del establecimiento

Chaleco azul marino o negro

Chaleco azul marino o negro

Camisa blanca

Blazer azul marino (para ceremonias
oficiales)

Corbata del liceo

Zapatos negros o zapatillas negros

Polera del liceo

Buzo completo de educacion fisica del
establecimiento (2  poleras para
recambio)

Insignia del liceo

Calzas deportivas azul marino o negro

Blazer azul marino (para ceremonias
oficiales)

Zapatillas deportivas sin plataformas
(para evitar lesiones)

Buzo completo de educacion fisica del
establecimiento (2 poleras para
recambio)

Se autoriza el uso de pantalon azul
marino

Pantalon corto azul marino o negro

Zapatillas deportivas

NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

Anexo al tema del uniforme todo estudiante, funcionario y apoderado debe
presentarse al establecimiento en forma aseada y ordenada, se debera utilizar las

tenidas formales cuando se lo solicite.

En el caso de los auxiliares y asistentes deberan utilizar la indumentaria de
trabajo que les provee el sostenedor, especificamente el personal auxiliar debera
utilizar todos los implementos de seguridad que sean provistos por el sostenedor.

Los alumnos/as deberan presentarse con el cabello limpio y ordenado.




Los estudiantes de 4° medios para el correcto uso del poleréon de su generacion,
no podran utilizar imagenes y/o mensajes alusivas a conductas de riesgos para el
resto de la comunidad educativa, por ejemplo, imagenes de alguna droga,
consumo de alcohol, acciones peligrosas (deportes de alto riesgo,
autolesiones/autoflagelacion, consumo de psicotropicos/estupefacientes, rinas,
incitacion al odio minorias sexuales, religion, politica, raza), frases de
connotacion sexual, lenguaje soez y groserias) es por esto que deben presentar el
polerdn a la direccién para su confirmacion. Ademas, el poleron de su generacion
todos los estudiantes deben utilizarlo y estar de acuerdo.

Podran presentarse con magquillaje sutil, no podran alterar el uniforme con
elementos extras (parches, insignias no correspondientes al establecimiento, telas
extras).

No esta permitido usar piercing y joyas en el establecimiento para actos formales,
y en actividades en las cuales se pueda correr riesgos de accidentes (educacion
fisica, deportes, artes visuales, tecnologia, artes musicales).

En los dias lluviosos los estudiantes deben asistir al establecimiento con ropa
adecuada al dia para evitar situaciones que lamentar.

A continuacién, presentamos los procedimientos para este plan de contingencia
en dias de precipitaciones:

e Compartir los espacios de recreo en salas y pasillos, no bajando al patio
(para evitar mojarse).

e Es importante que asistan con ropa adecuada (botas de agua, parkas,
chalecos, gorro, guantes, otros.), acorde al uniforme (azul marino).

e Si un alumno/a se moja la profesora o asistente de la educacion del
curso, llamara a la madre, padre o apoderado para que le traigan ropa
de cambio y pueda continuar en clases. Es importante que la madre,
padre o apoderado asista al establecimiento para que realice el cambio
de ropa.

TITULO IV

NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

DE ASISTENCIA

El Ministerio de Educacion permite un 15 % de inasistencia al ano (la asistencia
a clases es obligatoria), por razones justificadas; enfermedad, duelos u otra
situacion de emergencia. Las inasistencias por enfermedad deben ser justificadas
a través de certificados de atencion médica o licencias médicas.



Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado titular o suplente
personalmente ante las asistentes de la educacion y/o inspectoria dentro de los 2
dias habiles en los que retorne el estudiante.

Cuando un alumno debe ausentarse por controles médicos o tramites judiciales,
se debe avisar al establecimiento anticipadamente, de manera que no le afecte la
asistencia.

Cuando un alumno necesite retirarse dentro de la jornada, el apoderado debera
avisar antes al establecimiento, de manera que pueda estar preparado y no
interfiera con sus labores y compromisos lectivos.

El apoderado o apoderado suplente estan autorizados a retirar estudiantes del
establecimiento. Esto se gestionara presencialmente, firmando el libro de registro
de salida.

Si hubiese una evaluacion calendarizada y avisada, el estudiante debera rendir la
evaluacion antes de ser retirado, o el apoderado debera esperar a que el
estudiante rinda la evaluacion.

El alumno que tuviese un porcentaje menor a un 85% de asistencia anual debera
justificar dichas inasistencias.

Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o
apoyos contraidos frente a actividades escolares especiales, extra programaticas u
otras coordinadas o patrocinadas por el establecimiento (desfiles, bailes, penas y
actividades de aniversario).

LA PUNTUALIDAD
Los alumnos ingresan al establecimiento a las 8:10 am de lunes a viernes.

Se sugiere que los alumnos que son beneficiarios del PAE y toman desayuno en el
establecimiento ingresen a las 08:00 am, de manera de no retrasar su ingreso al
aula.

Los alumnos que llegan atrasados podran ingresar al establecimiento, seran
registrados por Inspectoria y se comunicara al apoderado.

Si los atrasos se repiten tres veces o mas en un mes, se citara al apoderado para
obtener informacién sobre la causa del problema e intentar solucionarlo.

TITULO V

REGLAMENTO DE EVALUACION Y CALIFICACION DECRETO N° 67

ombre
stablecimiento

Januario Ovalle 120
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PRESENTACION

El Liceo Bicentenario de Zapallar de la comuna de Zapallar es una Comunidad
Educativa que resguarda el ejercicio del Derecho a la Educacion con énfasis en la
formacion de ciudadanas y ciudadanos con base en la garantia de la plena
igualdad de oportunidades a través del reconocimiento de la diversidad como
riqueza y el despliegue de los talentos, con énfasis en el involucramiento activo en
los desafios medioambientales y el acercamiento a la lengua y cultura originarias
del territorio.

Para su elaboracion se consideraron los instrumentos de gestion institucional
junto a las orientaciones y normativas ministeriales vigentes, tales como:
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, los planes exigidos por normativa, las orientaciones del Equipo que
implementa el Programa de Integracion Escolar, la filosofia, valores y principios
establecidos en el Ideario del Plan Anual de Educacion Municipal de la comuna y
el pronunciamiento del Consejo de Profesores. Asi como la Ley que Crea el
Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna N°19.532/1997, Ley de
Subvencion Escolar Preferencial N°20.248/2008, Ley General de Educacion
N°20.370/2009, Ley contra la Discriminacion N°20.609/2012, Ley de Inclusion
Escolar

N°20.845/2015, Ley que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente
N°20.903/2016, Ley que crea el Plan de Formacion Ciudadana N°20.911/2016 y
Ley de Igualdad de Oportunidades de Inclusién Social de personas con
discapacidad N°20.422/2016. Asimismo, el Decreto Supremo N°67/2018.

El Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar del Liceo
Bicentenario de Zapallar se articula con el PEI de nuestro Establecimiento en su
Mision, donde el establecimiento propone la formacion integral de sus
estudiantes, a nivel académico como valdrico desde el respeto al projimo y a la
naturaleza entregandoles una preparacion y orientacion hacia la continuidad de
estudios superiores.

Visto lo dispuesto en el Decreto N° 67 del 20-02-2018 que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion se presenta a
continuacion el Reglamento Interno de Evaluaciéon, Calificacion y Promocion
Escolar del Establecimiento Liceo Bicentenario Zapallar para la para la pre basica
y Ensenanza Basica



TIiTULO I - ANTECEDENTES

Articulo 1. El presente Reglamento Interno de Evaluaciéon, Calificacién y
Promocion Escolar, en adelante indistintamente “el Reglamento”, es el
instrumento mediante el cual el Establecimiento Liceo Bicentenario Zapallar,
declara los procedimientos para la evaluacion periodica de los logros y
aprendizajes de las y los estudiantes.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funciéon de movilizar el sello
formativo y educativo del Establecimiento, y de reforzar la trayectoria educativa
de las y los estudiantes para que concluyan de manera exitosa el nivel educativo
que imparte.

Las disposiciones del presente Reglamento de Evaluacion son extensivas a todo el
estudiantado, en la forma que aqui se determina. Es responsabilidad de cada
persona que acepta vincularse con el Establecimiento leerlo comprensivamente,
analizarlo, cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.

En ningln caso las disposiciones del presente Reglamento o las decisiones que se
tomen en funcion de éstas, podran suponer algin tipo de discriminacion
arbitraria a quienes integran la Comunidad Educativa. Si se produjera alguna
situaciéon de caracter discriminatorio, la persona afectada podra canalizar su
reclamo a través de los protocolos dispuestos en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa.

Al acusar recibo del presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
Escolar, a documentos entregados a la hora de matricular, y otros canales de
comunicacion, la persona se declara conocedora de sus disposiciones. Las
sugerencias sobre algun acuerdo dispuesto en el presente documento podran ser
expresadas a través de los canales de participacion dispuestos por el
Establecimiento (consejo escolar, reuniones de apoderados, consejo profesores,
centro de alumnos). Bajo este principio, no se podra acusar desconocimiento o
desinformacion

Articulo 2. Las disposiciones del presente Reglamento Interno se encuentran
disponibles en la plataforma del Sistema de Informacion General de Alumnos, en
adelante indistintamente “SIGE”, del Ministerio de Educacion, o aquel que dicha
institucion disponga al efecto. Al momento de hacer la postulacion a través de la
plataforma del Sistema de Admision Escolar al Establecimiento, este reglamento
debera ser comunicado oportunamente a la comunidad o, a mas tardar en el
momento de hacer efectiva la matricula y/o a través de libreta de notas. De la
misma forma, seran socializadas con las familias en la primera reunion del afo
escolar, y seran entregadas por la Profesora o el Profesor Jefe.



Articulo 3. Se entendera por Reglamento de Evaluacion y Promocién: al
documento técnico que guarda estrecha coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y Reglamento Interno del establecimiento y que establece los
procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periodica
de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion.

a) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educaciéon para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la
informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensenanza.

b) Evaluacion formativa: la evidencia del desempeno de los estudiantes se
obtiene, interpreta y es usada por docentes y estudiantes, para tomar decisiones
pedagogicas acerca de los siguientes pasos en el Proceso Ensenanza Aprendizaje.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso
de evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensehanza y
aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un ano escolar
determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el
Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Acciéon mediante la cual el alumno culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de
educacion media.

f) Criterios de Logro: corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que
permiten mirar y valorar el trabajo de cada estudiante. Estos suelen tomar la
forma de dimensiones de una rubrica o, en ocasiones, de indicadores de
evaluacion, segin como se decida evaluar ese aprendizaje.

g) Semestre: es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades
académicas y los programas de estudio, de cada asignatura, impartidas por el
establecimiento.

h) Tareas: Se refiere a las actividades de ensenianza y aprendizaje realizadas al



interior del aula o que producto del tiempo, pueden ser terminadas en el hogar.

Articulo 4. El Establecimiento trabaja con un periodo escolar de régimen
semestral, de acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar Regional de cada
ano, emanado desde la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, con un total
de 38 semanas en régimen con Jornada Escolar Completa desde Pre basica hasta
4° ano medio.

TITULO II - DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El Liceo Bicentenario de Zapallar considera la evaluacion como una herramienta
central en el logro de los objetivos; permite al docente y al estudiante evidenciar el
avance en la trayectoria del aprendizaje, reflexionar sobre ellas y ajustar los
procesos pedagoégicos, segun la informacion obtenida; permite conocer la
diversidad en el aula de manera mas precisa y obtener la informacion necesaria
para tomar decisiones pedagogicas pertinentes frente a las necesidades que
surgen durante el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Articulo 5. El establecimiento entiende por Tipos de Evaluacion:

a) La Evaluacion formativa sera usada para monitorear y acompanar el
aprendizaje de los estudiantes, asi promovera la reflexion, la autonomia de
los alumnos para continuar aprendiendo; respecto de los propositos
evaluativos, la evaluacion diagnostica se entendera como un tipo de
evaluacion formativa, pues permite identificar el lugar en el que se
encuentra el estudiante y tomar decisiones para ajustar la planificacion,
las estrategias o actividades y la retroalimentacion de los estudiantes.

Por lo tanto, la evaluacion formativa no refiere sélo a instrumentos, sino a un
conjunto de herramientas y estrategias que son utilizadas por los docentes
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje para identificar las metas de
aprendizaje de los estudiantes (¢Hacia dénde vamos?); cual es el estado actual de
aprendizaje de estos alumnos en relacion a esas metas (¢Donde estamos?); y
cuales son los pasos necesarios para cerrar la brecha entre los dos estados
anteriores (¢Coémo seguimos avanzando?).

El principal propésito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es,
proveer informacion a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso
mas alla de los objetivos de aprendizaje. Idealmente, la evaluacion formativa se
realiza durante el proceso de aprendizaje, no al final de una unidad de trabajo o
periodo escolar.



La Evaluacion Diagnéstica: sera aplicada al inicio del afio escolar y los resultados
seran entregados y consignados en el libro de clases con los siguientes conceptos:
Logrado (L), Parcialmente Logrado (PL) y No Logrado (NL), en todas las
asignaturas; seran medidos al menos cinco Objetivos de aprendizaje (OA)
seleccionados por el profesor de cada asignatura, conjuntamente con la Unidad
Técnico-Pedagogica.

En educacion Pre basica sera Por Construir (PC), Construido (C) y No Observado
(NO)

b) La Evaluacion sumativa, certifica los aprendizajes logrados, mediante una
calificacion. La evaluacion sumativa se aplicara luego de un conjunto de
aprendizajes, correspondientes a una unidad o al término de ella,
considerando los contenidos tratados durante el proceso. El docente
aplicara distintos instrumentos de evaluacion en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Este tipo de evaluacion sera calificada.

En este marco, el establecimiento asume que existen diferentes formas de
evaluar, entre las que se cuentan pruebas escritas, observacion de desempenos,
entrevistas, trabajos practicos, elaboracion de mapas conceptuales o similares
elementos graficos, portafolios y revision de cuadernos, entre otros. Con todo, las
y los docentes procuraran implementar actividades de evaluacion que promuevan
el desarrollo de habilidades por sobre la memorizacion de contenidos

El Liceo Bicentenario de Zapallar potenciara la evaluacion formativa a través de
las siguientes disposiciones:

a) Retroalimentacion
b) Autoevaluacion
c) Coevaluacion

d) Heteroevaluacion

Articulo 6. El Establecimiento considera la retroalimentacion como una
estrategia de evaluacion formativa, de manera efectiva, especifica y oportuna. Es
decir, que permita que los estudiantes ajusten o reelaboren su aprendizaje, por lo
tanto, debiera desarrollarse antes y/o con posterioridad de la calificacion o
certificacion. Por otra parte, que él o la docente profundice la reflexion respecto de
como su practica pedagogica influye sobre el progreso de los y las estudiantes y la
ajuste en funcion de esa reflexion.

Las estrategias y procedimientos de retroalimentacion que el Establecimiento
considerara son:

a) Socializacion de instrumentos de evaluacion
b) Identificacion de conocimientos previos



c) Apoyos dirigidos; entre otros.
d) Revision de resultados de la Evaluacion

Articulo 7. Los docentes estructuran el disefio de la evaluacién en base a las
Unidades de Estudio de las diferentes asignaturas. Para tal efecto se considerara
el siguiente esquema:

Articulo 8°. Las técnicas para desarrollar evaluacion formativa en el Liceo
Bicentenario Zapallar seran:

Autoanalisis de practicas docentes.
Desarrollo de técnicas de estudio.
Ensayos libres.

Trabajo de investigacion.

Encuestas.

Observacion directa.

Implementacion de programas de refuerzo.
Revision de cuadernos.

Entrevistas a estudiantes.

Correccion de actividades.
Elaboracion de proyectos, entre otros.

Los instrumentos para el desarrollo de las técnicas de evaluacion formativa
seran: (acordes a las técnicas escogidas)

Escalas de apreciacion

Escala de observacion

Listas de cotejo

Pruebas

Guias de laboratorio
Cuestionarios

Rubricas

Organizadores graficos: Esquemas
Mapas

Producciones orales, plasticas o musicales
Actividades de aplicacion

Pautas de valoracion

Ticket de Salida y/o entrada

Articulo 9. El primer dia de clases de la asignatura correspondiente, las y los
estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios, técnicas e
instrumentos de evaluacion, a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente. Asimismo, a informar a las y los profesionales
pertinentes si este derecho se ha vulnerado y a respetar los canales
institucionales para ejercerlo.



Articulo 10. Los estudiantes podran tener la cantidad maxima de 2 evaluaciones
diarias de 30%, considerando un nivel de exigencia para aprobacion de un 60 %,
realizando previamente las adecuaciones que regula el Decreto Exento N°83 del
2015. Organizados en calendario de evaluaciones, que sera socializado con los
apoderados con 15 dias de anticipacion a la evaluacion.

Articulo 11. En consideracion a la Libertad de Catedra que posee cada docente,
los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y los acuerdos generales del
Consejo de Profesores, se sugiere lo siguiente respecto de este articulo, teniendo
siempre como foco experiencias de aprendizaje que potencien la motivaciéon y los
intereses de las y los estudiantes:

Articulo 12. Las y los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna Asignatura
del Plan de Estudios, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las
Asignaturas que dicho plan contempla. Articulo 13. Las situaciones evaluativas
se implementaran preferentemente dentro del horario regular de la Asignatura.

Si una situacion evaluativa requiere de mas tiempo del estipulado originalmente,
se procurara que no represente una carga excesiva de trabajo para una o un
estudiante o un grupo de estudiantes. El Liceo Bicentenario de Zapallar
promovera evitar el trabajo fuera del periodo contemplado en el Plan de Estudios
que implementa.

El Liceo Bicentenario de Zapallar procurara respetar y resguardar los espacios de
vida personal, social y familiar de las y los estudiantes. En situaciones
particulares consensuadas con el apoderado.

Articulo 14. Se comunicara, reflexionara y tomara decisiones con foco en el
proceso, el progreso y los logros de aprendizaje de las y los estudiantes a través
de las siguientes instancias:

a) Analisis de equipos multidisciplinarios

b) Consejo técnico

c) Entrevista con apoderados, entre otros

TITULO III - DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA

Articulo 15. La diversificacion de la ensenanza se entiende como un ajuste
gradual a la intervencion educativa respecto a las diferencias individuales, valores
(valores detallados en PEI), capacidades y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, para derribar las barreras al aprendizaje y la participacion como un
proceso de toma de decisiones colaborativo en torno a las necesidades de apoyo
(pedagogicas y de gestion) que demandan las y los estudiantes.



Articulo 16. En el proceso de diversificacion, se aplicara el procedimiento
pedagogico de Evaluacion Diferenciada, el cual permite al docente identificar los
niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes
que por diferentes necesidades educativas estan en una situacion temporal o
permanente, distinta de la mayoria.

Este procedimiento de evaluacion se diferencia de los aplicados a la mayoria de
los estudiantes, segun el criterio pedagbgico, permite dar reales oportunidades
educativas a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE, en
adelante)

El proceso de evaluacion diferenciada tendra vigencia maxima hasta el mes de
diciembre del ano escolar.

La evaluacion diferenciada debera tener como base las caracteristicas del
trastorno, dificultad, diferencia o impedimento que presenta el estudiante en
relacion con la asignatura o actividad de aprendizaje a desarrollar.

Articulo 17. Cuando las necesidades de apoyo de los estudiantes requieren
disponer de recursos y apoyos adicionales para acceder y progresar en el
curriculum correspondiente al nivel, hablamos de una necesidad educativa
especial (NEE) y tiene derecho a participar de un proceso evaluacion
psicoeducativa, establecido en el Decreto 170/2010, asi poder ingresar a
Programa de Integracion Escolar (PIE). Considerando el analisis del equipo de
aula para la asignacion de cupos formales PIE y la aplicacion del Decreto exento
83/2015 segun corresponda.

Adeduaiones
curriculires b PFDEFBI’TIB
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Grupo Curso
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Tarea de todos los docentes




Articulo 18. El Liceo Bicentenario de Zapallar asume la diversidad como riqueza,
por lo que entiende que posee estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales. Las personas que las presentan requieren ayudas y recursos
especificos de distinta naturaleza para contribuir a procesos de desarrollo lo mas
enriquecedora posible.

Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser:

A. Transitorias, corresponden a barreras para el aprendizaje y la
participacion experimentadas en algin momento de la trayectoria escolar y
que son diagnosticadas por profesionales idoneos. Se presentan asociadas
a dificultades de aprendizaje, Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL),
déficit atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe.

B. Permanentes, en las cuales las barreras para el aprendizaje y la
participacion son diagnosticadas por profesionales idéoneos, donde una o
un estudiante presenta durante toda la trayectoria escolar. Se presentan
asociadas a alguna capacidad diferente visual, auditiva, disfasia, trastorno
del espectro autista, intelectual o multiple.

Articulo 19. Los estudiantes con NEE transitorias o permanentes, con
diagnostico previo y/o evaluacion de los especialistas correspondientes, podran
formar parte del Programa de Integracion Escolar (PIE). De acuerdo a lo senialado
en Decreto 170/2010

Como senala el Decreto 83 en su documento técnico, las Adecuaciones
Curriculares (AC) se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el
aula. Consideran las diferencias individuales de los estudiantes que manifiestan
necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su participacion,
permanencia y progreso en el sistema escolar.

Las AC (Adecuaciones Curriculares), pueden ser de acceso para las NEET
(Necesidades educativas transitorias) o en los objetivos de aprendizaje para las
NEEP (Necesidades educativas permanentes). Las técnicas y procedimientos
considerados para los estudiantes con NEE transitorias y permanentes; Situacion
que sera analizada por el equipo de aula y comunicada al apoderado.

Articulo 20. Desde la perspectiva de los principios que guian la toma de
decisiones de Adecuaciones Curriculares (AC), la evaluacion, calificacion y
promociéon de los estudiantes que presentan NEE permanente se determinara en
funcion de los logros obtenidos en relacion a los Objetivos de Aprendizajes (OA)
establecidos en el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI).



Articulo 21. Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes y Transitorias rendiran sus evaluaciones de las diferentes
asignaturas en el aula comun, sin embargo, en forma excepcional y de mutuo
acuerdo entre profesor de asignatura y docente especialista, los estudiantes con
NEE podran rendir las evaluaciones en aula de recursos.

TITULO IV - DE LA COMUNICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
EVALUATIVOS

Articulo 22. Se comunicara a los estudiantes las formas (situaciéon evaluativa) y
criterios de evaluacion (capacidades que se desea evaluar en un area especifica) la
primera quincena del primer y segundo semestre, por parte del docente y equipo
de aula o en su defecto, el Jefe de UTP. indicando cuando, qué y como se
evaluara, lo que se materializa a través de las siguientes disposiciones:

a) Calendario de evaluacion.

Articulo 23. Las familias seran informadas sobre las formas y criterios de
evaluacion de las y los estudiantes a través de los siguientes procedimientos:

a) Envio de calendario de evaluaciones, a través de los medios formales de
comunicacion del establecimiento, incluir temarios.
b) En reuniones de apoderados.

Se evaluara a los estudiantes con los siguientes tipos de notas parciales, notas
promedio semestrales, notas promedio anual de la asignatura y nota promedio
final de promocion.

Articulo 24. La comunicacion de los progresos y resultados de las situaciones
evaluativas sera desarrollada de la siguiente manera, siempre de manera clara y
comprensible por la totalidad de las personas involucradas:

a) Informe parcial y semestral de notas, en los plazos establecidos.
b) Entrevista de apoderados
c) Reunion de apoderados.

Articulo 25. Para efectos de informar a las familias sobre el estado de avance de
la trayectoria de una o un estudiante, la o el profesional responsable registrara
las calificaciones en el libro de clases y posteriormente en la plataforma Alexia, en
los plazos establecidos.

La o el profesional diferenciara en el registro de calificaciones del libro de clases a
qué situacion evaluativa corresponde cada nota.



Articulo 26. De manera complementaria a lo dispuesto en el Articulo 3, la
calificacion es entendida por el establecimiento como “la representacion del logro
en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un
significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto”.

Los docentes del establecimiento, previa coordinaciéon con equipo técnico
pedagogico, tendran la facultad de calificar de la manera mas pertinente a la
realidad de las y los estudiantes que atiende.

Las y los estudiantes obtendran calificaciones finales en todas las Asignaturas del
Plan de Estudios que inciden en la promocion, a través de una escala numeérica
que comienza en la nota 2.0 y finaliza en el 7.0, hasta con un decimal. La
calificacion final minima de aprobacion sera la nota 4.0.

Articulo 27. Las calificaciones tendran siempre una justificacion pedagoégica,
coherente con los Objetivos de Aprendizaje y lo estipulado en el disefio de la
ensefianza. Estas deben reflejar fielmente el desempefio de una o un estudiante
respecto de lo esperado en el Curriculum Nacional. Evaluacién en concepto para
Educacion Parvularia.

Las y los docentes informaran, a través de los procedimientos establecidos en el
presente Reglamento, las ponderaciones que tendra cada calificacion y que
derivaran en la calificacion final anual de cada Asignatura, atendiendo a las
siguientes consideraciones:

a) Ninguna calificacion tendra un peso ponderado mayor al 60 %

b) La exigencia minima de referencia de una situacion evaluativa sera del
60%

c) Se trabajara con los estudiantes la interpretacion y las ponderaciones
asignadas para cada asignatura.

Articulo 28. El establecimiento estructurara anualmente un plan semestral de
evaluacion.

La cantidad de 2 de calificaciones por proceso semestral como minimo y las
ponderaciones que se utilicen para calcular la calificacion final de cada curso
debera ser coherente con la planificacion de cada asignatura y seran acordadas
entre los docentes y el equipo técnico-pedagogico, basandose en argumentos
pedagogicos.

El plan semestral de evaluacion tendra las siguientes consideraciones:

a) Criterios para el sentido de las calificaciones (basado en O’Connor, 2010):



. Deberan ser reflejos precisos del logro del estudiante.

. Deberan tener significado (comunicar informacion util).
. Deberan apoyar el aprendizaje.
b) Criterios para la ponderacion y calificacion final anual.

* Relevancia. Mayor ponderacion a evidencia de aprendizajes mas relevantes.
Integralidad. Mayor ponderacion a evidencia de diferentes fuentes de
evaluacion o integral por sobre parcial o especifica.

e Temporalidad. Cuando el aprendizaje evaluado tenga caracter progresivo,
mayor ponderacion a las ultimas evaluaciones. (Evidencia mas reciente del
aprendizaje)

Cada docente se hara responsable de elaborar el calendario de evaluaciones que
aplicara durante el ano lectivo, durante un plazo de quince dias después del
inicio de cada semestre. Se procurara la no aplicacion de mas de una situacion
evaluativa de final de Unidad de 30% en una misma fecha, a excepcion de casos
autorizados por la Unidad Técnico-Pedagogica.

Articulo 29. Si una evaluacion registra mas de un 40% de calificaciones menores
a 4.0 en un mismo curso, la o el docente postergara su registro. En conjunto con
la Unidad Técnico- Pedagogica y/o Jefe de Departamento se evaluaran las
acciones a seguir, en un plazo no superior a quince dias. En todo el proceso.

Articulo 30. Tras aplicar un instrumento de evaluacion, la informacién sobre la
calificacion no podra pasar de los diez dias habiles, tanto del resultado como de la
correccion del instrumento.

Es responsabilidad de la y el docente del establecimiento entregar esta
informacion, y de las y los estudiantes exigir y custodiar los documentos tras su
entrega.

En el momento de la entrega de la informacién, sera exigible que la o el docente
que aplica la evaluacion ensenie a las y los estudiantes a revisar su resultado y a
analizar los logros y errores. Si esto no ocurre, cualquier estudiante del curso
respectivo puede informar de esta situacion de manera verbal a la Profesora o al
Profesor Jefe, quien comunicara la situacion a la Jefa o el Jefe de la Unidad
Técnico Pedagobgica. No se podra aplicar una nueva evaluacion calificada sin
conocer el resultado de la anterior, a partir de la segunda calificacion.



Articulo 31. Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho
plan contempla. El Liceo Bicentenario de Zapallar implementara las
diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacion de las asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran.
Igualmente, realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segin lo dispuesto
en los decretos exentos N° 83 de 2015y 170 de 2010 del MINEDUC.

Articulo 32. Se certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y,
cuando proceda, el término de los estudios de Media.

Articulo 33. Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y
Orientacion no incidiran en el promedio final anual ni en la promocién escolar de
los estudiantes. Sin embargo, no podra ningin estudiante eximirse de estas. Con
excepcion de la Religion.

Articulo 34. La calificacion de Religion se registrara en el libro de clases y no
incidira en la promocion escolar, con los conceptos, con excepcion de terceros y
cuartos medios.

a) “Muy Bueno”, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con
iniciativas para resolver problemas, destacandose por un buen desempeno.

b) “Bueno”, puede lograr la tarea satisfactoriamente.
c) “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,
d) “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 35. La evaluacion de las asignaturas de Consejo de curso y Orientacion
seran registradas a través de los siguientes conceptos:

“Muy Bueno”, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas
para resolver problemas, destacandose por un buen desempeno

a) “Bueno”, puede lograr la tarea satisfactoriamente.
b) “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,
c) “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 36. La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una
escala numeérica de 2,0 a 7,0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima
de aprobacion un 4,0 en una escala de exigencia del 60%.



Articulo 37. La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen
para calcular la calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de ano de
una asignatura de cada curso, sera coherente con la planificacion que cada
docente entregue a inicios de cada semestre lectivo.

Articulo 38. Las y los estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante
su ano escolar:

a) Parciales, correspondientes a cada una de las calificaciones obtenidas durante
el semestre en cada asignatura del Plan de Estudios, independiente de si son
pruebas o talleres o del procedimiento efectuado para determinar la calificacion.

b) Semestral, correspondiente al promedio aritmético semestral de todas las
asignaturas que inciden en la promocion obtenida durante el semestre, expresado
con un decimal y sin aproximacion.

c¢) Final Anual, correspondiente al promedio aritmético de las calificaciones
semestrales expresadas en una escala numérica de 1.1 hasta 7.0, hasta con un
decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién un 4.0.

En consecuencia, se aproximaran a la décima o entera superior las centésimas de
0.05 a 0.09 del promedio final anual. De existir alguna situacion que deba
considerarse, la decision sera tomada por la o el docente responsable y la Jefa o
el Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica.

Articulo 39. En el caso de un estudiante proveniente de otro establecimiento con
un sistema de calificacion diferente al vigente del establecimiento Liceo
Bicentenario de Zapallar, sera el jefe UTP en colaboracion con el profesor jefe del
curso y/o de asignatura, quienes realizaran la correspondiente conversion de las
calificaciones que presente el informe del nuevo estudiante.

TiTULO VI - DE LA PROMOCION

Articulo 40. Seran promovidos los estudiantes que cumplan con el logro de los
Objetivos de Aprendizaje (OA) y asistencia a clases, ambos conjuntamente:

1) En relacion al logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:
a) Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como

igual o superior a 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.



) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea igual o
superior a 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

2) En relacién con la asistencia a clases. Seran promovidos los estudiantes
que tengan un porcentaje igual o superior a 85% de aquellas establecidas en el
calendario escolar anual.

Se considerara como asistencia regular la participacion de los estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales o
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las
artes.

El Director/a del establecimiento, en conjunto con el Jefe técnico-pedagodgico y
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos
con porcentajes menores a la asistencia requerida.

El Establecimiento tendra en consideraciéon los siguientes antecedentes para la
promocion de estudiantes con menos de 85% de asistencia:

a) Licencias médicas.

b) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que
permitan el resguardo de su derecho a la educacion, como asi también aquellas
estudiantes que se encuentren en periodo puerperio de hasta 6 semanas
posteriores a la fecha de parto.

c) Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del alumno y
que sea tratada en convivencia educativa y comunicada oportunamente al equipo
Directivo del establecimiento.

Estos antecedentes seran analizados antes de la finalizacion del afio escolar por
un comité compuesto por Director/a, el o la jefe UTP, profesor jefe, profesor de
asignatura y comunicados a la o el estudiante y su apoderado titular de manera
oportuna.

3) En el caso de un estudiante que tenga dos asignaturas con nota roja y un
promedio inferior a 5,0 no repetira de forma inmediata, sino que su caso sera
analizado por el Director/y Jefe UTP en consulta al Consejo de Profesores del
Establecimiento, quienes evaluaran de forma colectiva e integral si el estudiante
debe ser promovido o si por el contrario debe repetir curso.

4) El analisis debera ser de caracter deliberativo, apoyado en informacion
obtenida en distintos momentos y de diversas fuentes, considerando la vision del
estudiante, su padre, madre o apoderado.



5) La decisiéon debera sustentarse por medio de un informe pedagégico elaborado
por el Jefe Técnico-pedagbgico en colaboracion con el Profesor jefe, profesores del
curso y otros profesionales que hayan participado en el proceso.

6) El contenido del Informe debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagogicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el ano;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior, y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender Ila
situacion del alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas
adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Este Informe sera consignado en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 41. La situacion final de promocién o repitencia de los estudiantes
debera quedar resuelta antes del término de cada ano escolar, debiendo el
establecimiento entregar un Certificado Anual de estudios que indique las
asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final.

TIiTULO VII - DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Articulo 42. El establecimiento asume que la repitencia se produce cuando un
estudiante no supera satisfactoriamente un curso escolar y debido a ello se ve
obligado a repetir curso nuevamente.

En este escenario, El Liceo Bicentenario Zapallar proveera medidas de
acompanamiento pedagogico a aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocion o que presentan una calificacion que pone en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso o nivel siguiente, para que, de manera
fundada, se tome la decision de promocién o repitencia.

De todo lo dispuesto en el inciso precedente debera quedar registro, que sera
incorporado a un informe pedagégico individualizado para cada estudiante,
elaborado por jefe(a) de la Unidad Técnico-Pedagodgica, en colaboracion con la
Profesora o el Profesor Jefe, otras y otros profesionales de la educacién, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del aprendizaje de la o el
estudiante.



Articulo 43. El informe pedagogico, sera individualmente considerado para cada
estudiante y contendra, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y
socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido la o el estudiante durante el ano.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la o el estudiante
y los logros de su grupo curso y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion de la o el estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos
seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido de este informe sera consignado en la hoja de vida la o el estudiante.

Articulo 44. Independiente de si la decision es de promocién o repitencia de una
o un estudiante, el establecimiento arbitrara las medidas necesarias, que seran
autorizadas mediante firma por la familia, representadas a través de la madre, el
padre o la apoderada o apoderado titular.

La implementaciéon de estas medidas sera coordinada por la Jefa de la Unidad
Técnico Pedagogica del establecimiento, con la colaboracion del equipo
multidisciplinario y/o profesionales de la educacion.

Articulo 45. El plan de reforzamiento pedagogico debera elaborarse antes del 30
de marzo de cada ano y, en funciéon de las decisiones de promocion y repitencia y
los resultados del plan del ano anterior, podra contener iniciativas para
estudiantes especificos o grupos de estudiantes. Este plan de reforzamiento podra
modificarse con la aprobacion de la Unidad Técnico- Pedagogica, cada vez que sea
necesario, con la evaluacion diagnéstica y antecedentes recopilados durante el
proceso de ensenanza aprendizaje del estudiante como respaldo a esta
modificacion.

El plan de reforzamiento pedagodgico contempla a lo menos los siguientes
aspectos:

a) Fundamentacion

b) Evaluacion Diagnostica
c) Objetivos de Aprendizaje
d) Tiempos



TiTULO VIII - DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y
PROMOCION.

Articulo 46. De acuerdo al ideario del Proyecto Educativo Institucional, la y el
docente del establecimiento procurara realizar actividades de reforzamiento para
las y los estudiantes que presenten rezago académico. Para ello, consideraran un
Plan Remedial, elaborado por el profesor de asignatura con la colaboracion del
Jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagodgica.

Articulo 47. A partir de los lineamientos que se encuentran incorporados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional, de manera gradual y progresiva las y
los docentes incorporaran estrategias y actividades destinadas a estudiantes
aventajados respecto del curso al que pertenecen.

Articulo 48. La inasistencia de una o un estudiante a una evaluacion calificada
calendarizada con anticipacion, debera ser justificada personalmente por la
apoderada o el apoderado titular, o suplente en ausencia del apoderado(a). Esto
podra ser realizado a través de certificado meédico o documento con fecha
actualizada, entregado en la recepcion del establecimiento.

Tras la presentacion de la justificacion, la o el docente fijara una nueva fecha
para la aplicacion de la evaluacion pendiente en acuerdo con apoderado y
estudiante. De igual manera quedara registro en el libro de clases sobre el
incumplimiento de la fecha original. De no ser justificada no podra ser
desarrollada la evaluacion.

Articulo 49. El establecimiento asume que existen situaciones especiales de
evaluacion tales como ingreso tardio a clases, ausencias y/o suspensiones a
clases por periodos prolongados, finalizacion anticipada del ano escolar,
participaciéon en certamenes nacionales o internacionales en las areas del
deporte, la literatura, las ciencias y las artes y obtencion de becas. En este marco,
se procedera de la manera mas pertinente de acuerdo a las siguientes medidas de
referencia:

a) Comunicarse con la Unidad Técnica Pedagogica del Establecimiento

b) Solicitar a esa Unidad las estrategias para evaluar los aprendizajes, formas de
calificar, procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la
situacion final y/o las disposiciones de evaluacion diferenciada, segun
corresponda.

c) Las medidas seran propuestas por las y los docentes directamente
responsables en colaboracion con la Unidad responsable, quien autorizara su
implementacion.



1) Alumnas en situacion de embarazo: se acoge a los dictamenes senalados en
la ley N° 18.962, en relacion a que las alumnas embarazadas tienen el derecho a
facilidades académicas que permitan el resguardo de su derecho a la educacion.

En este sentido no se exigira el 85% de asistencia minima obligatoria que exige el
decreto N° 67 de evaluacion y promocion, siempre y cuando, las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el
post parto, enfermedades del hijo menor de un ano, asistencia a control de
embarazo o del postparto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que
determine el médico tratante. Para estos casos solo sera valida la certificacion
médica oportuna o en su defecto un informe social emanado por una institucion
afin.

Tendran derecho a una calendarizacion especial de evaluacion otorgada por el
establecimiento y deberan asistir de manera normal, si se produjeran casos
justificados como los explicitados en el parrafo anterior podran asistir a recoger
material al menos 2 veces al mes y rendir una evaluaciéon mensual como minimo.
En el caso de alumnas que no justifiquen sus inasistencias se seguira el proceso
de manera normal aplicando el porcentaje de asistencia que exige el decreto N°
07.

2) Alumnos con constantes inasistencias sin justificacion: En este caso para
efectos de promocion se aplica el porcentaje minimo de asistencia del 85%, si el
alumno matriculado no presenta justificacion y su ausencia abarca un minimo de
2 meses consecutivos, el Director tendra la facultad de dar de baja del sistema al
alumno para dar cupo a otro estudiante que requiera matricula, en caso contrario
si este alumno asiste de manera irregular e intermitente se aplicara un calendario
especial para aprobar las evaluaciones.

3) Alumnos con constante inasistencia con justificacion: En este caso
alumnos cuya inasistencia es justificada obedecera a los siguientes casos:

* Alumnos que tengan residencia fuera de la ciudad y presenten problemas
de traslado.

¢ Alumnos con enfermedades cronicas

e Alumnos con problemas judiciales que estén recluidos en las distintas
modalidades del sistema penitenciario.

* Otros casos debidamente justificados.



En estos casos tendran derecho a calendario de evaluacion especial, a la entrega
de material y a ser calificados de igual manera que los alumnos regulares, eso si
deberan justificar su condicion con documentacion afin y tener al menos un
porcentaje de asistencia a clases del 50%, los documentos validos a presentar
son:

¢ Certificado médico.

¢  Documento judicial.

4) Alumnos que llegan atrasados: Deberan realizar la evaluacion en el tiempo
que reste de la clase, o en caso contrario, el profesor determinara una nueva hora
o fecha. En el caso de atraso, el alumno debera rendir la evaluacion en la fecha
que le indique el profesor.

Articulo 50. Las medidas pedagogicas que el establecimiento considera para
obtener evidencia fidedigna sobre los aprendizajes en casos de plagio o copia son
los siguientes:

a) La primera medida pedagogica es: aplicar el mismo instrumento evaluativo
en blanco con un porcentaje de exigencia de 70%.

b) La segunda medida pedagégica es: aplicar un instrumento evaluativo
diferente al original, pudiendo ser, interrogacion oral de los contenidos y
habilidades de la evaluacion original.

c) Tercera medida pedagogica es: revisar los items que alcanzo6 a desarrollar
antes de haber sido sorprendido(a) la accion de copia, por ejemplo: durante una
prueba.

El docente debera aplicar los criterios que subyacen en la labor educativa y tomar
la decision de optar por uno de los tres procedimientos.

Todos los procedimientos antes mencionados deben quedar registrados en la hoja
de vida del estudiante.

La medida seleccionada por el o la docente sera aplicada a/los involucrados en la
copia o plagio.

Articulo 51. Si un instrumento de evaluacion es filtrado y se tiene evidencia de
aquello, se anulara el instrumento y se creara otro que mida los objetivos de
aprendizaje estimados.



Articulo 52. Las y los estudiantes que provengan de otros Establecimientos
Educacionales y que registren calificaciones previas, seran ajustadas al Plan de
Estudios del establecimiento de acuerdo al curso de ingreso.

Articulo 53. Si una o un estudiante proviene de un establecimiento que imparta
la Modalidad Cientifico Humanista o Artistica ingresando en el primer semestre y
sus calificaciones no coincidieran con el del Plan de Estudios del establecimiento,
los estudiantes y apoderados en el momento de la matricula deberan firmar una
carta de compromiso para responsabilizarse de sus aprendizajes y lograr la meta
para su situacion especial.

Articulo 54. Las situaciones especiales no contempladas en el presente
Reglamento debidamente justificadas que pudiesen presentarse durante el afio
escolar, previo informe de la Unidad Técnico- Pedagbgica, seran resueltas por la
Directora o el Director del establecimiento, considerando las opiniones de las y
los docentes y profesionales involucrados, en primera instancia, y por la Jefa o el
Jefe del Departamento Provincial de Educacién si ello fuera procedente. En
contra de esta ultima resolucion, la Directora o el Director del establecimiento
podra presentar recurso de reposicion y jerarquico en subsidio.

Lo contemplado en este articulo se certificara mediante una resolucion interna
firmada por la Directora del establecimiento

TITULO IX - DE LA ACTpALIZACIéN Y CAMBIO DEL REGLAMENTO DE
EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

Articulo 55. Anualmente, el Consejo Escolar tendra la responsabilidad de
organizar un proceso de consulta al presente Reglamento para recabar las
observaciones e inquietudes de la Comunidad Educativa.

Este proceso sera siempre participativo y vinculante, liderado por el Equipo
Directivo y Técnico Pedagogico representado por la Jefa o el Jefe de la Unidad
Técnico Pedagogica, quien presentara las observaciones al Consejo Escolar para
que resuelva las modificaciones pertinentes en sesion ordinaria.

El Consejo Escolar tendra facultad consultiva sobre el proceso de consulta.

Articulo 56. El Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocion, sera
consultado anualmente para su actualizacion de manera obligatoria al Consejo
Escolar en sesion ordinaria de acuerdo al procedimiento contemplado en el
articulo siguiente, en caso de:

a) Cualquier ajuste importante del ideario del Proyecto Educativo Institucional.



b) Existir una disposicion legal o normativa que incide directamente en el
presente Reglamento Interno.

El Consejo Escolar delibera sobre la necesidad de convocar a un proceso de
consulta en el caso que sean so6lo ajustes menores. Para el procedimiento de
consulta podran considerarse actividades como grupos focales o plebiscito, en el
caso de las y los estudiantes, y de reuniones del Consejo de Profesores en el caso
de las y los docentes.

Articulo 57. Anualmente, antes de su tercera sesion ordinaria, el Consejo
Escolar deliberara si es pertinente elaborar un nuevo Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion Escolar.

Si no es pertinente elaborar un nuevo Reglamento, el Consejo Escolar dejara
registro en el acta correspondiente con sus respectivos fundamentos y soélo
procedera la consulta anual. De todos modos, se realizara un balance sobre la
implementacion del Reglamento considerando a lo menos los procesos de
consulta anteriores. Si no existen, se tendran a disposicion los antecedentes que
existan para realizar el balance.

Si se aprueba la necesidad de elaborar un nuevo Reglamento, se convocara a un
Consejo Escolar ampliado donde participara la Jefa o el Jefe de la Unidad Técnico
Pedagodgica. En la primera sesion destinada para el efecto, se realizara un balance
sobre fortalezas y debilidades del Reglamento con el fin de determinar las
materias de consulta. También informara sobre la normativa vigente que puede
incidir en la actualizacion.

Sera responsabilidad de la Directora o el Director informar al Departamento
Provincial de Educacion de los cambios de actividades necesarios, y de la Jefa o el
Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica disenar la estrategia de consulta. En este
proceso se podran considerar instrumentos como entrevistas, encuestas y grupos
focales. La estrategia sera consultada al Consejo y aprobada exclusivamente por
la Directora o el Director.

Al finalizar el proceso de consulta, la Jefa o el Jefe de la Unidad Técnico
Pedagogica lideraran la elaboracion de un anteproyecto de Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y Promocion, con el apoyo de un comité de revision
integrado por quienes estime conveniente.

Este documento se presentara al Consejo Escolar para su estudio, con al menos
tres dias de anticipacion. Cada vez que sea rechazado, el nuevo anteproyecto
contendra las observaciones que el Consejo sefiale hasta obtener la aprobacion
definitiva. Entre un rechazo y otro no podra haber un espacio superior a diez
dias.



En caso de ser rechazadas algunas materias, el Consejo Escolar tendra facultad
resolutiva sobre ellas, hasta su total aprobacion.

Las modificaciones y actualizaciones al Reglamento seran informadas en la
reunion con las familias siguientes al término de las mismas, mediante
comunicacion escrita o por su publicacion en el sitio web del establecimiento, y
en la plataforma del SIGE, del Ministerio de Educacion, o aquel que dicha
institucion disponga al efecto.

RESPECTO DE LAS EVALUACIONES

En nuestro liceo, se priorizara lo formativo de la evaluacion, es decir, se utilizara
sistematicamente para reflexionar sobre el aprendizaje y la ensenanza, y para
tomar decisiones pedagoégicas pertinentes y oportunas que permitan promover el
progreso del aprendizaje de los estudiantes. Se evaluara el proceso de trabajo,
mediante porcentaje que se traducira en nota final.

Se han definido 6 instrumentos para la evaluacion de los objetivos de aprendizaje,
donde cada departamento determina el uso de dos o mas instrumentos de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje, siendo la autoevaluacion el Unico
instrumento evaluativo comun a todas las asignaturas.

1. Elaboracion de material (individual o grupal): producto elaborado por parte del
o los estudiantes (s), como informes, proyectos, afiches, mapas conceptuales,
videos, entre otros.

2. Test o controles: evaluaciones realizadas a través de plataformas como ensayos
PDT, mini test, Google forms u otras.

3. Actividades mensuales: corresponde al desarrollo de actividades, guias de
aprendizaje o tareas entregadas por el docente para guiar y facilitar el aprendizaje
de los estudiantes.

4. Evaluaciones interdisciplinarias. Desarrollar diferentes objetivos de aprendizaje
priorizados segun el enfoque de cada asignatura

5. ABP Aprendizaje Basado en Proyectos: El aprendizaje basado en proyectos es
una metodologia que permite a los alumnos adquirir los conocimientos y
competencias clave en el siglo XXI mediante la elaboracion de proyectos que dan
respuesta a problemas de la vida real.

6.- Autoevaluacion: corresponde a una rubrica elaborada por cada departamento
en los que el estudiante autoevaltua el nivel de aprendizaje logrado y las actitudes
demostradas durante el proceso de ensenanza al final del semestre.



7.- Coevaluacion y Heteroevaluacion.

Los resultados de cada una de las evaluaciones formativas implementadas seran
informados a los estudiantes y apoderados

DE LA CALIFICACION

Las asignaturas/modulos priorizados y/o articulados deben evidenciar a lo
menos 4 evaluaciones formativas, ellas tendran un porcentaje distinto de
ponderacion que permita al estudiante demostrar su progreso en los aprendizajes
y desarrollo de habilidades. Se transformara el promedio obtenido en una en una
escala numeérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, por asignatura o modulo del
Plan de Estudio. Siendo la calificacion minima de aprobaciéon un 60%=4.0 (art 8°
y 10° decreto 67).

FORMULA GENERAL

100%
25% 20% 20% 30% 0,50%

1,75 1,4 1,4 2,1 0,35 7.0 calificacion

EJEMPLO

1° EVALUACION [2° EVALUACION|[3° EVALUACION [4° EVALUACION  [5° AUTOEVALUACION _

1,325 1,0 0,94 1,65 0,315 ,3 calificacion final




DE LA PROMOCION

Articulo 19: En la promocion de los alumnos se considerara conjuntamente el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de
estudio y la asistencia.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieran aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes
de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea
como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura y
un moédulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las
asignaturas o moédulos no aprobados.

2) En relacién con la asistencia, sera entendida como la participaciéon de los
estudiantes en actividades de aprendizaje “sincronicas” (clases remotas) y/ o
asincronicas, trabajos y/o guias en tiempos variados, etc.

Articulo 20. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el director y
su equipo directivo, deberan analizar la situacion de aquellos alumnos que no
cumplan con los requisitos de promociéon antes mencionados o que presenten
una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la
decision de promocion o repitencia de estos alumnos. Dicho analisis debera ser
de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y
obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre,
madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado
por el jefe técnico- pedagogico, en colaboracion con el profesor jefe, otros
profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente
considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos, los siguientes
criterios pedagogicos y socioemocionales.

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el
ano;



b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas
adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Para consignar el contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, se
debera disponer de todos los antecedentes recopilados en una carpeta pedagogica
y/o multidisciplinaria y los que pudiera aportar el apoderado/a, segun lo
estipulado en el reglamento. Esta situacién quedara sin efecto en caso de que el
MINEDUC define una situacién distinta para efectos de la promocion de los
estudiantes.

TIiTULO VI

NORMAS DE CAMBIOS DE ACTIVIDADES, SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIOS

CAMBIOS DE ACTIVIDADES (ESTUDIANTES Y FUNCIONARIOS)
DEFINICION

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagoégica aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales, deportivos, entre otros.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad sera informado con quince dias habiles de anticipacion al
sostenedor, con objeto de que este realice oportunamente los tramites
correspondientes ante el departamento provincial de educacion Quillota y
Petorca, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector.

No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios
de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones
justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional
deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. La
nomina de los alumnos debe quedar registrada en el libro de salida del



establecimiento, con la firma de los docentes que lo acompanan y se debe
adjuntar las autorizaciones de los apoderados.

Cuando existan cambios de actividad, la asistencia de los alumnos, tanto de los
que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el
establecimiento, quedara registrada en los libros de clases y se declarara a través
del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

El establecimiento procurara contar con los respectivos docentes para los
alumnos que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases
senaladas en el horario del curso.

No se tomara ninguna medida administrativa ni pedagogica en contra de los
alumnos que no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto, por no
contar con la autorizacion de sus padres y/o apoderados.

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
DEFINICION

Las giras de estudio y las salidas pedagogicas son experiencias educativas
extraescolares organizadas por el establecimiento en espacios distintos al aula,
las que tienen como proposito contribuir al desarrollo integral y a la formacion de
los estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y conocimiento
relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo respectivo

Toda salida pedagogica o gira de estudio (fuera de la comuna) seran comunicadas
al Departamento Provincial de Educacion antes de su realizacion, por un medio
de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

[1 Datos del Establecimiento

Datos del Director

[1 Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso (s) participante(s)
[1 Datos del Profesor responsable

[l Autorizacion de los padres o apoderados firmada

[l Listado de estudiante que asistiran a la actividad

[l Listado de docente que asistiran a la actividad

[J Listado de apoderados que asistiran a la actividad

[1 Planificacion Técnico Pedagobgico

O

FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION

a) Durante el proceso de matricula el apoderado firmara una autorizacion
general para todas las salidas pedagbgicas que se realizan en la comuna
durante el ano lectivo. Sin embargo, cada salida sera informada a los
apoderados con 48 horas de anticipacion via circular o comunicacion al
apoderado.

b) Las salidas pedagogicas fuera de la comuna seran informadas al
apoderado a través de una autorizacion escrita con 7 dias de anticipacion.
Esta autorizacion informa el lugar, fecha, horario, nombre de la actividad,



objetivos, adultos responsables. El apoderado debera completar sus datos
personales y autorizar de manera escrita (firma del apoderado).

El estudiante que no cuente con esta autorizacion no podra participar de las
actividades. No obstante, el estudiante debera presentarse al establecimiento
quedando con material de trabajo asignado, que realizara en el CRA y al finalizar
la jornada debera entregarlo a U.T.P. Del mismo modo, el profesor entregara a
U.T.P. los objetivos y temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

ADULTOS RESPONSABLE

Se establece como criterio general que adultos acomparnien a los estudiantes
durante las salidas. Dos adultos para los cursos de Pre kinder a 8° Basico y un
adulto para los cursos de I° a IV®° medios. Ademas, del profesor a cargo de la
actividad.

El Profesor a cargo, una vez autorizada la salida pedagogica debera coordinar con
Direccion, el medio de transporte, verificar las autorizaciones para el dia y hora
programada. Asi mismo, organizara las labores de los adultos que acompanan al
grupo, entregando tarjeta de identificacion a cada estudiante (Nombre y teléfono
del profesor a cargo, nombre y direccion del establecimiento).

El Profesor encargado debera entregar una hoja de ruta a la direccion del
establecimiento.

El encargado de los buses, sera quien vele porque el medio de transporte cumpla
con todos los requisitos de seguridad pertinentes. Solicitando los antecedentes
del vehiculo que los transportara, como la identificacion, patente del vehiculo,
capacidad de pasajero, licencia del conductor vigente, entre otras.

Si un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida
pedagogica, debera dejar establecido su reemplazo y el material pedagogico que se
usara. Lo mismo en caso de talleres. Si se va a suspender una sesion de taller,
debera ser comunicado por escrito a los alumnos y apoderados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN DURANTE LA REALIZACION
DE LA ACTIVIDAD

a) El docente responsable debera verificar que todos los alumnos y alumnas
presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

b) El docente responsable debera portar un registro de ntimeros telefénicos
de emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos
si fuese el caso.

c) Los alumnos deberan cumplir con las Normas de Convivencia de la misma
forma en que lo hacen durante la jornada de clases.

d) En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los
alumnos en ninglin caso podran acceder a banarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didactica y jamas sin ser supervisados por algin apoderado o funcionario



del establecimiento. No obstante, lo anterior quedara estrictamente
prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con
alguna indicaciéon que garantice la seguridad del lugar.

e) El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme,
buzo deportivo o vestimenta libre. Sin embargo, si el estudiante asiste a la
gira de estudio debera viajar ida y vuelta con el buzo deportivo del
establecimiento.

f) Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al
establecimiento.

g) Ningin alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su
apoderado, la que consta en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

h) En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el
profesor, el colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una
conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del
vehiculo.

i) Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

j) Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando
elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o
alucinogeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones,
cortaplumas, cuchillos o algtn tipo de arma de fuego).

k) Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accion que atente contra su
seguridad.

1) El docente responsable de la actividad, debera revisar las autorizaciones de
los apoderados, que los estudiantes lleven su cédula de identidad y/o
certificado de nacimiento y firmar el registro de salidas.

m) Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

n) Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse
de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar
a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN AL REGRESO DE LA
ACTIVIDAD

a) Sera responsabilidad del/a Profesor(a) encargado de la Salida Pedagogica
informar a su regreso a la autoridad presente cualquier eventualidad que
pudiera suscitarse en la salida pedagogica y que atente contra lo dispuesto
en el Manual de Convivencia con el fin de administrar las medidas
pertinentes.



b) Los apoderados previamente podran autorizar por escrito a su pupilo/a

descender del transporte en la localidad cercana a su domicilio o retirarlo
del establecimiento en la hora estipulada para el regreso.

Los estudiantes que cometan faltas gravisimas durante el viaje/gira de
estudios deberan devolverse, asumiendo estos costos el apoderado de dicho
estudiante y del adulto que lo acompaiie.

COMPROMISOS DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y ESTUDIANTES
Con el objetivo de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la gira de
estudios, es necesario que los apoderados y estudiantes se comprometen a
respetar las siguientes disposiciones:

Tener una actitud de cuidado personal, de respeto a sus companeros y
participar con buena disposicion de todas las actividades del viaje/gira de
estudio.

Cumplir con las instrucciones que den los adultos a cargo del viaje/gira,
como los horarios establecidos para cada una de las actividades
programadas.

Los estudiantes no deben alejarse o separarse injustificadamente del
grupo, ni querer devolverse del viaje/gira voluntariamente.

Esta prohibido portar, comprar, intercambiar o consumir alcohol, drogas,
psicotropicos, estupefacientes, tabaco, cigarrillos y vaper.

Cada estudiante es responsable de las pertenencias que lleva al viaje/gira
de estudio, el establecimiento no se hace responsable por pérdidas o
deterioro de articulos.

Bajo ninguna circunstancia se permitira el ingreso a las habitaciones
(cabanas, hospedajes y hoteles) de personas ajenas del viaje/gira de
estudios. Como también el cambio de habitaciones no asignadas al
estudiante sin ser autorizada por el profesor o adulto a cargo.

En la eventualidad que un estudiante sufra un accidente o enfermedad, el
profesor jefe o profesor a cargo, dispondra de la papeleta de seguro de
accidentes escolares que brinda cobertura dentro del territorio nacional a
través del sistema publico de salud. El apoderado asumira los gastos
meédicos y traslado que no estén cubiertos por este seguro.

El estudiante que durante el viaje/gira, transgrede esta normativa, como
las normas de convivencia educativa, o las instrucciones que se den a los
cursos, podra ser suspendido parcial o totalmente por su profesor jefe (o
profesor a cargo) de actividades dentro del viaje/gira como también, en
casos de falta gravisimas, siendo el estudiante enviado de regreso a su
casa (en este caso el apoderado debera costear la totalidad de los costos
asociados a esta medida).

El liceo bicentenario de Zapallar no se hace responsable por accidentes o
hechos que ocurran y que tengan su origen en una transgresion por parte
de los estudiantes al reglamento de convivencia educativa o a las
instrucciones que den los profesores o adultos a cargo del viaje/gira de
estudios.



e La direccion del liceo bicentenario de Zapallar y profesores a cargo del
viaje/gira, tomaran las medidas disciplinarias correspondientes, en la
eventualidad que un estudiante no cumpla con las disposiciones
anteriormente senaladas.

e En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicaran las
normas que rigen la convivencia y el comportamiento dentro del
establecimiento, ya que, al momento de firmar y aceptar este protocolo al
apoderado, el estudiante asume el compromiso de no tener una anotacion
negativa mas en su hoja de vida del libro de clases, no llegar atrasado, no
faltar a clases sin justificativo médico ni transgredir las normas de nuestro
establecimiento. Si esto sucede el profesor jefe cuenta con toda la facultad
y autoridad de excluir al estudiante del viaje/gira de estudios, siendo
inapelable por el apoderado y/o estudiante.

TITULO VII

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS
REGISTROS DE ANOTACIONES

Seran observaciones que realizan los docentes o inspector general respecto al
proceso de aprendizaje y ajuste del estudiante a las normativas institucionales.
De acuerdo a la normativa vigente, las anotaciones negativas constituyen una
falta y se categorizan segin una graduacion que va de menor a mayor gravedad.

Se seguira con la siguiente clasificacion de registros:

REGISTRO DE ANOTACIONES
e Anotaciones positivas
e Anotaciones negativas.
e C(Citacion de apoderados por temas respecto al alumno/a.

En caso de funcionarios que se ven involucrados en alguna situacion de conflicto
y luego de ser comprobada su participacion, quedara constatada en su hoja de
desempeno, a través de un informe de convivencia educativa.

Medidas disciplinarias aplicadas a los estudiantes. La hoja de vida es el registro
por excelencia para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso, en
caso de tomar una medida disciplinaria.

El apoderado que cancele la matricula de su pupilo en el Establecimiento
Educacional, debera hacerlo por escrito, exponiendo las razones de su decision,
acreditada con su nombre, firma y RUT. En caso de que el apoderado delegue
ésta determinacion en un tercero, debera contar con un poder simple.

Si se presentan situaciones de violencia verbal, fisica y/o psicologica, por parte de
cualquier funcionario del establecimiento y/o apoderado, la direccion del
establecimiento  realizara una  investigacion, tomando las medidas
correspondientes administrativas y /o judiciales, segin corresponda.



Cualquier situacion no prevista en este reglamento sera resuelta por el equipo
directivo de la unidad educativa, de acuerdo a la normativa vigente, manteniendo
la transparencia y objetividad.

Anotacion Positiva (A+): Registro con una felicitacion al estudiante por alguna
accion.

POSITIVAS:

Registro que

reconoce

conductas

esperadas o

deseadas

P1 Ayuda a sus companeros
Colabora con el orden de la sala y espacios
P2 personales
P3 Colabora con actividades del establecimiento.
pa Presenta cambios positivos en su
comportamiento.
Destaca y mejora en cuanto a
PS5 responsabilidad y cumplimiento de
tareas
P6 Reconoce sus errores y asume su
responsabilidad
p7 Participa activamente en clases
Participa en forma activa y
P8 sobresaliente en actividades

extraescolares.




Promueve el buen trato y la

P9 resolucion pacifica de conflictos

entre sus companeros

P10 Llega puntualmente a clases

OAP Otras anotaciones positivas

Faltas Leves (L): Comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso
ensenanza - aprendizaje sin generar danos fisicos y/o psicologicos a si mismo o a
otros actores de la comunidad.

L: Leve
C: Conducta

R: Responsabilidad

Tipo Codigo | Tipo Descripcion Presencial




LEVES:

Comportamie
ntos que
alteran el
normal
desarrollo del
proceso
ensenanza -
aprendizaje,
sin  generar
danos fisicos
y/o
psicologicos a
si mismo o a
otro
integrante de
la comunidad
educativa.

Incumplimiento de actividades pedagogicas:
no trabaja en clases, no cumple con tareas,

R1 . .

B plazos o materiales solicitados.

L2 R2 Atraso durante el inicio de la jornada escolar
Se presenta sin el uniforme correspondiente o
su presentacion personal no es acorde al

L3 R3
reglamento.

Ensuciar el entorno (en

WA R4 dependencias del establecimiento o en salidas
pedagobgicas)
Atraso interclase

L5 RS
Devolver fuera de plazo materiales solicitados
al establecimiento

L6 R6
Dejar mobiliario o instrumental asignado sin
ordenar o guardar después de su utilizacion

L7 R7
Incurrir en conductas disruptivas durante la
realizacion de clases, actos , ceremonias y/o

L8 C1 .
formaciones
Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo
como formato comunicacional o reaccion

L9 Cc2 . . . s . .
impulsiva (Sin dirigirlo como insulto hacia
otro/a)

Uso inapropiado de aparatos
tecnologicos del establecimiento.

L10 C3




Desobedecer indicaciones o instrucciones de

un funcionario del establecimiento
L11 C4

Ingresar a lugares no autorizados o no
permitidos del establecimiento debidamente

Ll S senalados

Tirar papeles o desperdicios al piso /
desecharlos en lugares no destinados para

L ES tales efectos

L14 No aplica

Otras Falta Leve (No presentar firma del
apoderado en circulares o documentos que lo
requieran, no portar libreta de
comunicaciones)

OFL

Faltas Graves (G): Comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psicologica de si mismo o de otro integrante de la comunidad educativa.

G: Grave
R: Responsabilidad

C: Conducta

Coédigo | Descripcion Presencia




GRAVES:

Comportami
entos que
atentan
contra la
integridad
fisica y/o
psicologica
de si mismo
o de otro
integrante
de la
comunidad
educativa

Gl

R1-C1

Reiterar una misma falta leve dentro del ano
lectivo (Tres veces)

G2

R2

Estar injustificadamente ausente de clases
durante la jornada escolar y/o actividades
extraprogramaticas, encontrandose presente
en el establecimiento (Fuga interna)

G3

R3

Deteriorar de manera intencionada los bienes
del establecimiento o de las otras personas

G4

R4

Abandonar sin justificacion la locacion de la
actividad lectiva (Sala, taller, laboratorio,etc)
durante el horario de clases o en los cambios
de hora.

G5

RS

Omitir la entrega de documentos oficiales del
establecimiento.

Go6

R6

Omitir la devolucion de materiales, ttiles,
libros, equipos y mobiliario que sean del
establecimiento.

G7

R7

Manipular y/o usar sin debida autorizacion
instrumentos, equipos, herramientas y
materiales de cualquier naturaleza que no
hayan sido requeridos por alguna persona a
cargo.

G8

C2

Botar y/o estropear comida en buen estado
propiciada por Junaeb o el establecimiento

G9

C3

Negarse a escuchar y seguir instrucciones del
adulto a cargo, poniendo en riesgo la
seguridad de si mismo o de la comunidad.

G10

C4

Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos
ajenos al desarrollo de una actividad escolar
donde se incluya cualquier elemento que
posea connotaciones ofensivas.




Gl1

C5

Agredir a un integrante de la comunidad
educativa, verbal, fisica o psicologicamente, ya
sea de forma presencial o digital.

G12

Co6

Salir sin autorizacion de la sala de clases.

G13

Cc7

Faltar ala verdad, copiar en evaluaciones ,
plagiar trabajos, firma del apoderado, mentir.

G13

C8

Obstaculizar o impedir el reporte de una
situacion de maltrato escolar

G1l4

Co

Portar y/o consumir alcohol u otras drogas en
el establecimiento o en actividades del mismo.

G15

C10

Asistir a clases bajo la influencia del alcohol u
otras drogas.

G16

Cl11

Incumplir las indicaciones o acuerdos
comprometidos en un protocolo de Convivencia
Educativa.

G17

C12

hacer abandono del establecimiento sin
autorizacion dentro del horario de clases o
faltar a clases sin autorizacion

G18

C13

Incumplir las medidas pedagoégicas y/o
disciplinarias que se le hayan impuesto a un
estudiante por la comision de falta(s)
reglamentaria(s)

G19

Cl4

Realizar actos o gestos generales de caracter
discriminatorio a través de cualquier medio (No
dirigidos a uno o mas integrantes de la
comunidad educativa en particular)

G20

C15

Incumplir formulas de respeto establecidas
para simbolos y valores religiosos, patrios,
institucionales,etc presentes en el
establecimiento.




G21

Cl16

Utilizar sin autorizacion de la Direccion del
establecimiento, el nombre, insignia o logos
asociados al establecimiento.

G22

C17

Realizar gestos y/o comentarios que impliquen
degradacion a la sexualidad humana.

G23

C18

Realizar gestos y/o comentarios obscenos o
que inciten a la violencia de género, entre
pares,etc

G24

C19

Protagonizar conductas de juegos violentos,
golpes, zancadillas, empujones u otras
aptitudes que presentan un alta probabilidad
de provocar lesiones.

G25

C20

Promover conductas disruptivas durante la
realizacion de clases, actos, ceremonias y/o
formaciones.

G26

C21

Mantener accesible cualquier objeto,
instrumento, documento, resumen, material,
etc. cuya vista o uso se encuentre prohibido en
situacion de la evaluacion escolar.

G27

C22

Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al
ofrecer declaraciones de hechos de la vida
escolar.

G28

C23

Guardar para si objetos y/o valores
encontrados dentro del recinto escolar o en las
locaciones de actividades realizadas o
patrocinadas por la institucion

G29

C24

Expresiones efusivas de connotacion sexual,
individual, de pareja o grupal dentro del
establecimiento, como también en actividades
organizadas por el mismo.

OFG

OFG

Otras Falta Grave




Faltas Gravisimas (Gv): Comportamientos de mayor gravedad, que pueden ser
constitutivas de delitos.

Tipo TipofMIC5digofiDescripcion Presencial



GRAVISI
MAS:

Comporta
mientos

de mayor
gravedad,
que
pueden
ser
constitutiv
0s de
delitos.

Gvl

R1-C1

Reiterar una misma falta grave durante el afno
lectivo (Tres veces)

Gv2

R2

Deterioro o dano intencionado del mobiliario
del establecimiento que implique riesgo propio
0 para otra persona.

Gv3

R3

Promover y/o incitar la fuga del
establecimiento o de actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
este.

Gv4

R4

Ejecutar y/o promover la asistencia a clases
sin autorizacion del apoderado (“Cimarra”)

Gv5

RS

Danar deliberadamente el libro de clases u
otros documentos institucionales

Gv6b

R6

Expresiones efusivas de connotacion sexual

Gv7

c2

Incumplir normas de cortesia, pudor Yy
urbanidad en el establecimiento; como por
ejemplo: Vocabulario soez, conductas
sexualizadas, etc.

Gv8

C3

Registrar y/o difundir a través de cualquier
medio conductas de maltrato en contra de uno
o mas miembros de la comunidad educativa.

Gv9

C4

Agresiones que impliquen un dafo fisico
(lesiones) en donde se recurre a un centro de
salud.

Gv10

C5

Agresiones y/o acoso de connotacion sexual

Gvll

C6

Registrar, utilizar y/o divulgar material
audiovisual que ofenda y/o comprometa la
intimidad de otra persona de la comunidad
educativa




Gvl2

C7

Adulterar documentos legales: notas en
pruebas, libros de <clases u otros
instrumentos evaluativos.

Gv13

C8

Registrar y difundir, sin autorizacion del
equipo directivo del establecimiento de
manera parcial o total informacion de clases,
evaluaciones, reuniones o entrevistas a través
de cualquier medio.

Gvl4

C9

Vender y/o distribuir alcohol u otras drogas
en el establecimiento o en actividades del
mismo.

Gv1l5

C10

Portar y/o hacer uso de armas al interior del
establecimiento. (incluyendo imitaciones y/o
fogueo)

Gvlo

Cl1

Intercambiar o suplantar la identidad de
otro/a en cualquier actividad escolar, o en
aquellas patrocinadas por el establecimiento

Gvl7

C12

Difundir a través de cualquier medio
mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa

Gvl8

C13

Promover el maltrato y/o discriminacion en
cualquiera de sus formas, entre los miembros
de la comunidad educativa.

Gv19

C14

Maltratar fisica, verbal o psicologicamente, a
través de cualquier medio, a cualquier
integrante de la comunidad educativa
(Teniendo una mayor gravedad cuando se
trata de victimas vulnerables o en situacion
de indefension)

Gv20

C15

Degradar (Especificar) a través de cualquier
medio, simbolos y valores: Religiosos, patrios,
institucionales,etc. presentes en el
establecimiento.




Gv21

Cl16

Realizar cualquier tipo de actividad de
recaudacion de fondos, venta de objetos
presencial o remota(virtual), campanas u
otros similares utilizando el logo y el nombre
del establecimiento sin autorizacion de
Direccion

Gv22

C17

Realizar cualquier acto, independiente del
medio utilizado para ello, que implique dano
fisico o psicolégico a un funcionario del
establecimiento

Gv23

C18

Promover y/o incitar conductas que
provoquen dano fisico y/o psicologico a otros

Gv24

C19

Usar elementos digitales y servicios
informaticos para realizar actos que atenten
contra la moral y las buenas costumbres.

Gv25

C20

Esconder, sustraer, destruir, alterar y
falsificar documentos escolares de cualquier
tipo

Gv26

C21

Falsificar firmas en documentos escolares de
cualquier tipo

Gv27

C22

Ejecutar practicas prohibidas (Especificar)
para enfrentar situaciones de evaluacion
escolar (Véase reglamento de evaluacion)

Gv28

C23

Danar intencionalmente, Ttiles, libros,
equipos, mobiliario, instrumental y/o
dependencias del establecimiento
(“Vandalismo”)

Gv29

C24

Impedir intencionalmente, a través de
cualquier medio, la realizacion de una o mas
actividades institucionales (Boicotear clases,
ceremonias, desfiles, actos civicos, reuniones
de apoderados y/o funcionarios, talleres y
actividades intra o extra escolares)




Gv30

C25

Danar de manera intencional elementos
prestados por el establecimiento /Tablet,
computador, libros de la biblioteca)

Gv31l

C26

Promover, introducir, distribuir y manejar
material pornografico

Gv32

Cc27

Realizar actos sexuales en las dependencias
del establecimiento o en actividades que
esten vinculadas a este.

Gv33

C28

Promover el consumo de alcohol, bebidas
energéticas, tabaco y/o drogas (incluyendo
medicamentos psicoactivos sin prescripcion
meédica)

Gv34

C29

Portar alcohol, consumir tabaco, cigarrillos,
usar y portar vaper al interior del
establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por este.

Gv35

C30

Consumir drogas y/o alcohol en el
establecimiento

Gv36

C31

Consumir bebidas energéticas en el
establecimiento

Gv37

C32

Presentarse al establecimiento o en
actividades organizadas, coordinadas
patrocinadas o supervisadas por éste bajo la
influencia del alcohol, bebidas energéticas,
drogas o medicamentos psicoactivos (No
prescritos por un profesional autorizado)

Gv38

C33

Cometer un acto constitutivo de delito
conforme a los términos establecidos por el
Codigo procesal penal.

Gv39

C34

Mal utilizar el uso del agua (Derramar agua
de manera innecesaria, mojarse o lanzar
agua a otro estudiante, dejar las llaves del
bafilo u otro lugar abiertas, mojar
intencionalmente las dependencias)




Gv40 C35

Hurto o robo de dinero y/o especies de
valor constatado (confirmado) dentro
del establecimiento.

OFGv

Otras Falta Grave (ej.: efectuar amenazas,
fomentar actitudes tendientes a la xenofobia,
homofobia o cualquier otra

discriminacion)

PARA EFECTOS DE APLICACION DE SANCIONES SE CONSIDERA LO

SIGUIENTE

Atenuantes

Agravantes

Inexistencia de faltas anteriores.

Existencia de tres o mas faltas durante el ano
escolar en curso anteriores de similar tipo
durante el ano escolar en curso.

Reconocer voluntariamente la falta
cometida.

No reconocer la falta cometida.

Expresar pesar o arrepentimiento por
la falta cometida. Tal acciéon debera
constar por escrito.

No manifestar arrepentimiento o disposicion
para reparar el dano causado.

Manifestar espontaneamente
disposicion a asumir las consecuencias
de sus actos.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad
o usando la identidad de otra persona.

Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por
la falta.

Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.

Presentar inmadurez fisica, social y/o

emocional que dificulte o limite el

control de la propia impulsividad y/o la
capacidad de evaluar las
consecuencias de los actos realizados
(enfatizar atencion a esta atenuante
cuando se trata de alumnos con
necesidades educativas especiales).

Omitir, tergiversar y/o falsear datos o

antecedentes sobre la falta cometida.




Presentar de alguna condicion fisica,
psicologica, emocional o cognitiva o

familiar que pudiera haber afectado el
juicio del autor de la falta (enfatizar
atencion a esta atenuante cuando se
trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

Haber presionado o intimidado a los afectados.

Haber actuado inducido por otros o
provocacion o agresion de otro(s)

Haber realizado maltratos reiterados

(tres veces al menos), en especial, contra un
mismo integrante de la comunidad escolar.

Haber planificado el maltrato sobre la persona
afectada.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una persona vulnerable,

menor y/o en situacion de indefension.

Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reincidencia de
una falta leve sera considerada como grave y de una falta grave sera considerada
como gravisima.

A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el
presente titulo, asi como en los anteriores, se establece una clasificacion general
de faltas y una secuencia de pasos acordes a los lineamientos establecidos, en
pos de una sana convivencia educativa.

Las conductas o situaciones emergentes y que no estén explicitadas en el RICE y
que atenten contra la integridad de algin miembro de la comunidad educativa,
seran también merecedoras de medidas disciplinarias.

DEL PROCEDIMIENTOS DE LAS FALTAS

Asi como se considera el registrar en la hoja de vida del libro de clases, las
conductas positivas que merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevara
un registro de las conductas inadecuadas que deben ser corregidas, las que se
clasifican como faltas leves, graves y gravisimas.

En el caso de que el alumno/a incurra en cualquier tipo de falta, como medida
pedagogica, formativa y desarrolladora, el Profesor debe registrar la conducta
inadecuada, ademas conversar con el Alumno con el fin de que reflexione sobre
su comportamiento y las consecuencias de su actuar en si mismo y en los otros.




MEDIDAS REMEDIALES Y SANCIONES

Los/as estudiantes que incurran en las FALTAS indicadas seran sancionados con
las siguientes medidas; FORMATIVAS y/o DISCIPLINARIAS, las que seran
aplicadas acorde a las faltas y velando por el debido proceso.

Llamado de atencion verbal: La realizara todo docente o asistente de
educacion, cuando observe alguna accion que se considera como falta,
junto con el llamado de atencion, se escuchara su version de los hechos,
para luego hacerle ver sus errores y las consecuencias que pudiera
ocasionar en su desempeno académico, personal y/o profesional, segun la
gradualidad de la falta.

Anotacion escrita en hoja de vida: La realizara direccion o todo docente
cuando la falta sea reiterada o su gravedad amerite ser registrada como
antecedente. Esta se hara en un vocabulario formal, resumido, con lapiz
pasta azul, explicando objetivamente la falta, omitiendo juicios de valor y
entregando evidencias al estamento correspondiente.

Envio a Inspectoria general, Departamento de Convivencia Educativa
u Orientacion: lo realizara todo funcionario, ante faltas cometidas por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en cualquier actividad
oficial y espacios de convivencia que vaya en perjuicio directo de otras
personas o instalaciones.

Citacion de apoderado por Acumulacion de anotaciones y/o faltas que
lo ameriten: ante reiteradas conductas negativas del estudiante y
existiendo el registro de estas en la hoja de vida, sera citado el apoderado
para que tome conocimiento de la situacion, la entrevista sera con el
estudiante presente, Se registran compromisos adquiridos por el
estudiante y apoderado para mejorar las faltas y se realizara un
acompanamiento a modo de evitar suspensiones tras nuevas citaciones.
Derivacion a Redes de Apoyo y seguimiento: en el caso de los
estudiantes que presenten reiteradas faltas al RICE o que se detecten
situaciones de riesgo sera derivado al equipo de apoyo multidisciplinarios
del establecimiento, quienes realizaran intervenciones periodicas tanto
individuales, grupales, con apoderados o familiares directos; las cuales
seran respaldadas con diversos medios de verificacion. Ademas, de ser
necesario se considerara la derivacion a redes de apoyo y/o organismos
externos pertenecientes a la red de proteccion de la infancia. Para lo
anterior debe existir un compromiso por parte del nifio o ninha y de su
familia con el objetivo de colaborar con el proceso de intervencion.
Suspension Temporal de actividades académicas: la aplicara la
direccion, inspectoria general y/o convivencia educativa del
establecimiento educacional, quienes estipulan la cantidad de dias y el
lugar en que se cumplira la sancién (establecimiento u hogar). Se entiende,
que el estudiante permanece marginado de todas las actividades escolares,
por un plazo que no puede exceder los diez dias lectivos consecutivos,
previa comunicacion personal al apoderado. Si éste, no asiste a la tercera
citacion, sera notificado en el hogar por algun funcionario del
establecimiento.



Disminucion del horario de jornada escolar: Se aplicara en aquellos
casos excepcionales en los que por motivos conductuales y/o médicos se
estime necesario acortar la permanencia del estudiante en el
establecimiento. Esto sera aplicado luego de analizar el caso por parte de
los diferentes profesionales que trabajen con el estudiante.

Calendario de Pruebas: Asistencia solo a rendir evaluaciones, como
medida en los casos que existan faltas gravisimas que atentan contra la
integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa. Esta sancién aplicara tras cinco suspensiones o ante una falta
de caracter gravisima con consecuencias severas, durante las cuales se
brindaran los apoyos necesarios (Pedagégico y Psicosocial) para intentar no
reincidir en las faltas. Ademas, se podra establecer en casos particulares
cuando el apoderado asi lo solicite. Dicha determinaciéon sera aplicada por
convivencia educativa y visada por direccién. UTP. Coordinara los aspectos
pedagogicos de este acuerdo. La participacion en actividades
extraescolares de los estudiantes que reciban esta sancion, quedara a
criterio de quienes interpongan la medida, previo acuerdo con el
apoderado, segun sea el caso. Esta medida quedara bajo registro de firma.
Cancelacion de matricula o expulsion (sujeta a Ley de Inclusion
N°20.845) solo podra adoptarse luego de un procedimiento previo, racional
y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de expulsion o
cancelacion de matricula. En caso de no renovacion de matricula se dara
aviso al padre, madre o apoderado de dicha determinacién para el ano
siguiente.

Expulsion: Es aquella medida disciplinaria que se aplica durante el
transcurso del afio y que implica que el alumno/a deja de pertenecer a ese
establecimiento, una vez que el debido proceso ha concluido y no se
observa una mejora en la conducta.

SE PODRAN APLICAR

1.

2.

3.

Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la convivencia y el
clima escolar.

Previa informacion a los padres y/o apoderados de la conducta del
estudiante, advirtiendo de la posible sancion.

Habiendo aplicado medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno, las que deberan ser
pertinentes a la gravedad de la infraccion cometida, sin embargo, lo
anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de
la comunidad educativa o sea constituyente de delito.

. Cuando haya un proceso previo, racional y justo que debera estar

contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el
derecho del estudiante afectado y o del apoderado a realizar sus descargos
y a solicitar la reconsideracion de la medida a través de la instancia de
apelacion.

. Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia

educativa cuando éste altera la coexistencia armoénica de los miembros de



la comunidad educativa, afectando la interrelacién positiva entre ellos. No
se pueden considerar dentro de esta causal los hechos que implican
incumplimientos de determinadas exigencias que sé6lo afectan al alumno,
por ejemplo, atrasos o fuga de clases. Asimismo, el hecho de que sea grave
significa que no se puede aplicar frente a faltas de caracter leve,
independiente de la reiteracion de la conducta, pues la medida debe ser
proporcional a la gravedad de la infraccion.

6. Hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o sicologica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa: Debemos entender
como hechos que justifican la aplicacion de alguna de estas medidas,
aquellas agresiones fisicas y psicolégicas que se pueden considerar graves,
calificacion que se debe ponderar en relacion al dafio causado a quién fue
victima de la agresion. Para calificar este tipo de hechos se debe tener
particularmente presente la definicion de acoso escolar presente en la Ley
de Violencia Escolar N°20.536 art.16B y Ley Aula Segura N°21.128.

CONSIDERAR ANTES DE LAS SANCIONES

La Directora no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondémica o
del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter permanente y transitorio.

A los alumnos/as de primer ciclo basico que cometieron faltas les seran aplicadas
sanciones tomando en cuenta su etapa evolutiva, la reiteracion de la conducta y
el cumplimiento de los compromisos pactados. Tomando mayor relevancia el
trabajo conjunto con el apoderado.

Se wutilizaran preferentemente sanciones como amonestacion verbal, escrita,
citacion de apoderado, envio a inspectoria general, citacion con personal
especialista, trabajo fuera de la sala de clases, suspension de alguna actividad
relevante. Sélo habiendo aplicado las sanciones anteriores sin cambio favorable y
ante la repeticion de la o las conductas se aplicaran sanciones de acuerdo a
reglamento, asi también en el caso de incurrir en una falta gravisima.

DE LAS SANCIONES FORMATIVAS PROPORCIONALES A LA FALTA

e Las sanciones, para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser
coherentes con la falta y se aplicaran dejando la constancia respectiva de
la conducta inadecuada, y, por otra parte, realizando la reparacion
acordada, la cual permitira tomar conciencia de lo realizado, mediante
acciones concretas propositivas.

e Medidas psicosociales: De acuerdo a la falta y luego de la evaluacion de
los profesionales del area (orientacion, equipo psicosocial, equipo
convivencia educativa) se proponen actividades o intervenciones a modo de
establecer acciones reparatorias en cuanto a incentivar la sana
convivencia educativa y formativas en cuanto a disenar estrategias
donde se incentive el aprendizaje de nuevas formas de resolucion de



conflictos. De acuerdo a lo anterior, estas intervenciones, pueden ser a
nivel individual o grupal, segun corresponda.

e A nivel individual: Derivacion a intervencion con profesionales: Psicologa,
orientadora, coordinador/a de convivencia educativa, donde se establece
diagnostico y seguimiento especifico, determinando o proponiendo
estrategias de intervencion que contemplen a los distintos contextos del
estudiante, resignificando la falta cometida, dando un sentido educativo,
motivando la reflexién y la incorporacion nuevas estrategias de resolucion
de conflicto o de ser necesaria, la derivacion correspondiente a red externa.

e A nivel familiar: Se realizan intervenciones a modo de psicoeducacion,
donde se orientan apoyos especificos a realizar en casa, ya sea desde el
punto de vista emocional, conductual, refuerzos pedagogicos de acuerdo a
sus habilidades de aprendizaje. Por otra parte, también se refuerzan
habilidades parentales, énfasis en normas, limites y rutinas. En casos que
lo ameriten, se realizan intervenciones individuales, derivaciones e
informes.

e A nivel grupal: De acuerdo a las necesidades que presenten alumnos o
también a nivel curso, se realizan talleres y dinamicas grupales, con
objetivos relacionados con motivacion escolar, autoestima, respeto y
convivencia, relaciones interpersonales, tematicas acordes a etapa
evolutiva, entre otras. Finalmente, segin requerimiento del profesor, se
realiza trabajo especifico, bajo deteccion de necesidades.

e Servicio a la comunidad educativa: Implica alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, se hace cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplo:
ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos,
gimnasio, comedor de estudiantes, su sala de clases, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, entre otros.

e Consideracion de instancias reparatorias: Tienen como finalidad
hacernos conscientes de nuestros actos y de la necesidad de enmendar la
conducta inadecuada. Estas pueden ser variadas, dependiendo del tipo de
conflicto y de las caracteristicas de los estudiantes. Por ejemplo:

e Pedir disculpas, participar de una mediacion.

Realizar trabajo alusivo a la falta y exponerlo en diario mural.

MEDIDAS DE REPARACION DEL DANO CAUSADO

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a
favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento, mediante acompanamiento de algun
funcionario, segiin sea la tarea asignada; quien entregara reporte verbal a quien
corresponda.

El punto de partida de toda medida de reparacion es el reconocimiento de haber
provocado dano a otro, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un
adulto. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, ya que la
obligatoriedad la hace perder su sentido, no asumiendo la real responsabilidad
que se tiene frente a la falta o acto cometido. Las medidas de reparacion pueden



ir desde las disculpas privadas, publicas, la restituciéon o devolucion de un bien u
otras, manteniendo siempre el principio de proporcionalidad con el dano causado.

MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION
PROCEDIMIENTOS

APLICACION DE LA MEDIDA

De conformidad a lo dispuesto en la ley, solo el Director del establecimiento es
quien debe aplicar la medida. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

APELACION

El padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de 05 dias habiles contados desde su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el expediente del estudiante
(informes PIE, convivencia educativa, psicosociales, inspectoria, etc.) y que se
encuentren disponibles.

INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA EDUCACION (SIE)

Si el Director opta por aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
debera informar esa decision a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que
formaliza la decision, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento.
Ademas, en ese mismo plazo debe notificar al apoderado, por escrito. Sin
embargo, el alumno debe continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado
todo el procedimiento y no se hayan agotado todas las instancias establecidas en
la ley, que incluyen los recursos de reposicion y jerarquico, sin perjuicio que en
algunos casos se hayan adoptado medidas precautorias debidamente justificadas,
como la separaciéon temporal del alumno o la asistencia sélo a rendir
evaluaciones.

DISPOSICIONES FINALES

e Toda medida disciplinaria se aplicara con el fin de corregir, educar y
formar a nuestros alumnos/as y, asi lograr los objetivos propuestos en
nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e La sancion se aplicara considerando las circunstancias atenuantes y/o
agravantes que concurran a configurar las responsabilidades de quienes
hayan cometido una falta.

e Todo alumno/a acusado de cometer alguna falta, sera escuchado y podra
presentar sus descargos o antecedentes antes de recibir la sancion de los
hechos.

e Todo trato debera privilegiar el dialogo y el respeto, resguardando el bien
superior del nino y su dignidad personal.

e Los/as alumnos(as) que presentan actitudes deseables, coherentes con el
perfil del alumno/a que queremos formar, seran destacados con una
anotacion positiva en su hoja de vida consignada por el docente que
observe la conducta.



Del mismo modo, cada curso destacara anualmente a los alumnos de
mejor rendimiento, mejor conducta, mejor companero y espiritu de
superacion.

Se reconocera en ceremonia durante el ano escolar a todos los alumnos
(as) que tengan conductas deseables y calificaciones destacadas,
poniéndose éstos tltimos en un cuadro de honor,

Al interior del aula se utilizaran técnicas para resolver los conflictos entre
los estudiantes tales como: arbitraje, negociacion y mediacion.

Los alumnos que presenten conductas que estan renidas con los valores
que sustentan el P.E.I. se les citara apoderado para informarle la situacién
el que debera comprometer un acuerdo escrito ante las autoridades del
establecimiento. De repetirse la conducta y el apoderado no colabore en el
mejoramiento del alumno se procedera a quedar Condicional por un rango
de II semestre (1 afo lectivo).

Los alumnos/as que presenten problemas de salud y requiera terminar el
ano escolar antes de que éste haya concluido formalmente, deberan
respaldar su solicitud con informe del médico especialista en el area, en los
casos de salud mental debera ser de un psiquiatra; donde especifique el
diagnostico y el requerimiento.

En la seccion de la hoja de vida de los alumnos se deben registrar todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del aula, el establecimiento, en el ano lectivo.

Respecto a las faltas que involucre a funcionarios del establecimiento y
luego de una acabada investigacion y de comprobar dicha situacion,
quedara registro, en el departamento de convivencia, quienes ademas
entregaran informe a direccion. Si esta ultima instancia considera
pertinente, remitira dicho informe al departamento de educacion. No
obstante, este procedimiento es independiente a las medidas que tome
particularmente el afectado.

ANTE LAS FALTAS E INCUMPLIMIENTOS DE FUNCIONARIOS

Se consideran faltas todas aquellas actitudes que afecten el desempeno
profesional y que atenten la integridad fisica, psicoléogica y social de cualquier
otro funcionario del establecimiento. Son faltas aquellas que:

Son reiteradas y que conllevan incumplimientos a los deberes
profesionales.

Son conductas o actitudes que afecten la integridad de otro miembro de
la comunidad educativa.

Posterior a la investigacion y tras la existencia de la falta, el director,
informara al involucrado el resultado, dejando registro en su hoja de vida.

FALTAS REGLAMENTARIAS
DEFINICIONES BASICAS

CONCEPTO DE FALTA
Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes
que el establecimiento educacional ha determinado para sus miembros, los que



se encuentran descritos en el reglamento Interno y de convivencia educativa
presente.

CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR
DEFINICION

Por lo anterior, se entiende por maltrato escolar cualquier accién u omision, ya
sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de
imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios
personales, electronicos, tecnoloégicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad y/o otros derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR

El acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

El Maltrato entre pares: Constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio contra un estudiante ejecutado
por otro estudiante.

El Maltrato de adulto a NNA: Lo constituye cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
Sostenedor, Director, docente, asistente de la educaciéon u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

El Maltrato por Discriminacion: Constituye cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio, contra un integrante de
la comunidad educativa por causa de su nivel socioeconémico, etnia,
religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas, etc.

El Maltrato a Profesionales de la Educacion: Atendiendo a lo senalado el
Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para nuestro
establecimiento Liceo Bicentenario de Zapallar, revestira especial gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnologicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion.



TIPOS DE FALTAS

EL REGLAMENTO CONTEMPLA TRES TIPOS GENERALES DE FALTAS

De responsabilidad (incumplir deberes asociados a la asistencia al
establecimiento y el desempeno personal en las actividades institucionales) y
faltas de conducta (incumplir deberes de convivencia, realizar conductas de
maltrato y/o cometer conductas prohibidas).

GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS

FALTA LEVE

Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de
gestion institucional, pero que no involucran dafo fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad.

FALTA GRAVE

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como también
acciones que afectan de modo significativo uno o mas procesos de gestion
institucional.

FALTA GRAVISIMA

Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la integridad
fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito u otras conductas que
limitan o impiden uno o mas procesos de la gestion institucional.

TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS



FALTAS DE RESPONSABILIDAD
FALTAS LEVES (L:LEVE / R.RESPONSABILIDAD)

e L1-R1 Incumplimiento de actividades pedagodgicas: no trabaja en clases,

no cumple con tareas, plazos o materiales solicitados.
e L2-R2 Atraso durante el inicio de la jornada escolar

e L3-R3 Se presenta sin el uniforme correspondiente o su presentacion

personal no es acorde al reglamento.

e L4-R4 Ensuciar el entorno (en dependencias del

establecimiento o en salidas pedagégicas)
e L5-R5 Atraso inter clase
e L6-R6 Devolver fuera de plazo materiales solicitados al establecimiento

e L7-R7 Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar

después de su utilizacion

FALTAS GRAVES (G:GRAVE /R:RESPONSABILIDAD /C: CONDUCTA)

e G1 -R1-C1 Reiterar una misma falta leve dentro del afio lectivo (Tres veces)

e G2-R2 Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada
escolar y/o actividades extraprogramaticas, encontrandose presente en el
establecimiento (Fuga interna)

o G3-R3 Deteriorar de manera intencionada los bienes del establecimiento o
de las otras personas

e G4-R4 Abandonar sin justificacion la locacion de la actividad lectiva (Sala,
taller, laboratorio, etc) durante el horario de clases o en los cambios de
hora.

e G5-R5 Omiitir la entrega de documentos oficiales del establecimiento.

e G6-R6 Omitir la devolucion de materiales, utiles, libros, equipos y
mobiliario que sean del establecimiento.

e G7-R7 Manipular y/o usar sin debida autorizacion instrumentos, equipos,
herramientas y materiales de cualquier naturaleza que no hayan sido
requeridos por alguna persona a cargo.



FALTAS GRAVISIMAS (Gv: GRAVISIMA /R:RESPONSABILIDAD
/C:CONDUCTA)

e Gv1-R1-C1 Reiterar una misma falta grave durante el ano lectivo (Tres
veces)

o Gv2-R2 Deterioro o dano intencionado del mobiliario del establecimiento
que implique riesgo propio o para otra persona.

e Gv3-R3 Promover y/o incitar la fuga del establecimiento o de actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

e Gv4-R4 Ejecutar y/o promover la asistencia a clases sin autorizacion del
apoderado (“Cimarra”)

e Gv5-R5 Danar deliberadamente el libro de clases u otros documentos
institucionales

e Gv6-R6 Expresiones efusivas de connotacién sexual

FALTAS DE CONDUCTA

FALTAS LEVES (L:LEVES / C:CONDUCTA)

e L8-C1 Incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases,

actos , ceremonias y/o formaciones

e L9-C2 Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato

comunicacional o reaccion impulsiva (Sin dirigirlo como insulto hacia otro/a)
e L10-C3 Uso inapropiado de aparatos tecnologicos del establecimiento.

e L11-C4 Desobedecer indicaciones o instrucciones de un funcionario del

establecimiento

e L12-C5 Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del

establecimiento debidamente senalados

e L13-C6 Tirar papeles o desperdicios al piso / desecharlos en lugares no

destinados para tales efectos



FALTAS GRAVES (G:GRAVE /R:RESPONSABILIDAD / C:CONDUCTA)
e G1-R1-C1 Reiterar una misma falta leve dentro del ano lectivo (Tres veces)

e G8-C2 Botar y/o estropear comida en buen estado propiciada por Junaeb
o el establecimiento

e G9-C3 Negarse a escuchar y seguir instrucciones del adulto a cargo,
poniendo en riesgo la seguridad de si mismo o de la comunidad.

e G10-C4 Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de
una actividad escolar donde se incluya cualquier elemento que posea
connotaciones ofensivas.

e G11-C5 Agredir a un integrante de la comunidad educativa, verbal, fisica o
psicologicamente, ya sea de forma presencial o digital.

e G12-C6 Salir sin autorizacion de la sala de clases.

e G13-C7 Faltar a la verdad, copiar en evaluaciones , plagiar trabajos, firma
del apoderado, mentir.

e G13-C8 Obstaculizar o impedir el reporte de una situaciéon de maltrato
escolar

e G14-C9 Portar y/o consumir alcohol u otras drogas en el establecimiento o
en actividades del mismo.

e G15-C10 Asistir a clases bajo la influencia del alcohol u otras drogas.

e G16-Cl1 Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un
protocolo de Convivencia Educativa.

e G17-C12 Hacer abandono del establecimiento sin autorizaciéon dentro del
horario de clases o faltar a clases sin autorizacion

e G18-C13 Incumplir las medidas pedagogicas y/o disciplinarias que se le
hayan impuesto a wun estudiante por la comision de falta(s)
reglamentaria(s)

e G19-C14 Realizar actos o gestos generales de caracter discriminatorio a
través de cualquier medio (No dirigidos a uno o mas integrantes de la
comunidad educativa en particular)



G20-C15 Incumplir formulas de respeto establecidas para simbolos y
valores religiosos, patrios, institucionales,etc presentes en el
establecimiento.

G21-C16 Utilizar sin autorizacion de la Direccion del establecimiento, el
nombre, insignia o logos asociados al establecimiento.

G22-C17 Realizar gestos y/o comentarios que impliquen degradacion a la
sexualidad humana.

G23-C18 Realizar gestos y/o comentarios obscenos o que inciten a la
violencia de género, entre pares, etc

G24-C19 Protagonizar conductas de juegos violentos, golpes, zancadillas,
empujones u otras aptitudes que presentan un alta probabilidad de
provocar lesiones.

G25-C20 Promover conductas disruptivas durante la realizacion de clases,
actos, ceremonias y/o formaciones.

G26-C21 Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento,
resumen, material, etc. cuya vista o uso se encuentre prohibido en
situacion de la evaluacién escolar.

G27-C22 Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer
declaraciones de hechos de la vida escolar.

G28-C23 Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del
recinto escolar o en las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas
por la institucion

G29-C24 Expresiones efusivas de connotacion sexual, individual, de
pareja o grupal dentro del establecimiento, como también en actividades
organizadas por el mismo.

FALTAS GRAVISIMAS (Gv: GRAVISIMA /R:RESPONSABILIDAD
/C:CONDUCTA)

Gv1-R1-C1 Reiterar una misma falta grave durante el ano lectivo (Tres
veces)

Gv7-C2 Incumplir normas de cortesia, pudor y urbanidad en el
establecimiento; como por ejemplo: Vocabulario soez, conductas
sexualizadas, etc.



Gv8-C3 Registrar y/o difundir a través de cualquier medio conductas de
maltrato en contra de uno o mas miembros de la comunidad educativa.

Gv9-C4 Agresiones que impliquen un dano fisico (lesiones) en donde se
recurre a un centro de salud.

Gv10-C5 Agresiones y/o acoso de connotacion sexual

Gv11-C6 Registrar, utilizar y/o divulgar material audiovisual que ofenda
y/o comprometa la intimidad de otra persona de la comunidad educativa

Gv12-C7 Adulterar documentos legales: notas en pruebas, libros de
clases u otros instrumentos evaluativos.

Gv13-C8 Registrar y difundir, sin autorizacion del equipo directivo del
establecimiento de manera parcial o total informacién de clases,
evaluaciones, reuniones o entrevistas a través de cualquier medio.

Gv14-C9 Vender y/o  distribuir alcohol u otras drogas en el
establecimiento o en actividades del mismo.

Gv15-C10 Portar y/o hacer uso de armas al interior del establecimiento.
(incluyendo imitaciones y/o fogueo)

Gv16-C1l1 Intercambiar o suplantar la identidad de otro/a en cualquier
actividad escolar, o en aquellas patrocinadas por el establecimiento

Gv17-C12 Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad educativa

Gv18-C13 Promover el maltrato y/o discriminacion en cualquiera de sus
formas, entre los miembros de la comunidad educativa.

Gv19-C14 Maltratar fisica, verbal o psicolégicamente, a través de
cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad educativa
(Teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o
en situacion de indefension)

Gv20-C15 Degradar (Especificar) a través de cualquier medio, simbolos y
valores: Religiosos, patrios, institucionales,etc. presentes en el
establecimiento.

Gv21-C16 Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos,
venta de objetos presencial o remota(virtual), campanas u otros similares
utilizando el logo y el nombre del establecimiento sin autorizacion de
Direccion



Gv22-C17 Realizar cualquier acto, independiente del medio utilizado para
ello, que implique dano fisico o psicoloégico a un funcionario del
establecimiento

Gv23-C18 Promover y/o incitar conductas que provoquen dano fisico y/o
psicologico a otros

Gv24-C19 Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar
actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

Gv25-C20 Esconder, sustraer, destruir, alterar y falsificar documentos
escolares de cualquier tipo

Gv26-C21 Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo

Gv27-C22 Ejecutar practicas prohibidas (Especificar) para enfrentar
situaciones de evaluacion escolar (Véase reglamento de evaluacion)

Gv28-C23 Danar intencionalmente, utiles, libros, equipos, mobiliario,
instrumental y/o dependencias del establecimiento (“Vandalismo”)

Gv29-C24 Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la
realizacion de una o mas actividades institucionales (Boicotear clases,
ceremonias, desfiles, actos civicos, reuniones de apoderados y/o
funcionarios, talleres y actividades intra o extra escolares)

Gv30-C25 Danar de manera intencional elementos prestados por el
establecimiento /Tablet, computador, libros de la biblioteca)

Gv31-C26 Promover, introducir, distribuir y manejar material pornografico

Gv32-C27 Realizar actos sexuales en las dependencias del establecimiento
o en actividades que esten vinculadas a este.

Gv33-C28 Promover el consumo de alcohol, bebidas energéticas, tabaco
y/o drogas (incluyendo medicamentos psicoactivos sin prescripcion
meédica)

Gv34-C29 Portar alcohol, consumir tabaco, cigarrillos, usar y portar vaper
al interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

Gv35-C30 Consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento

Gv36-C31 Consumir bebidas energéticas en el establecimiento



e Gv37-C32 Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas patrocinadas o supervisadas por éste bajo la influencia del
alcohol, bebidas energéticas, drogas o medicamentos psicoactivos (No
prescritos por un profesional autorizado)

o Gv38-C33 Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos
establecidos por el Codigo procesal penal.

e Gv39-C34 Mal utilizar el uso del agua (Derramar agua de manera
innecesaria, mojarse o lanzar agua a otro estudiante, dejar las llaves del
bafio u otro lugar abiertas, mojar intencionalmente las dependencias)

e Gv40-C35 Hurto o robo de dinero y/o especies de valor constatado
(confirmado) dentro del establecimiento.

CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa
incurrir en acciones u omisiones tipificadas por el codigo procesal penal chileno
en la calidad de delito dentro del establecimiento o en actividades patrocinadas,
supervisadas o coordinadas por éste.

La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad
educativa, se denunciara a las autoridades que corresponda, considerando la
calidad de imputabilidad penal del presunto autor del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por el Comité de Convivencia, en conjunto con la Direccion del
establecimiento, con objeto de establecer las acciones que corresponda tomar
dentro del ambito de competencia institucional en estas materias.

FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca
lo siguiente:

e Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado senalados en el
presente reglamento u otras normativas presentes y/o futuras que, acorde
con la legalidad vigente, el establecimiento deba establecer.

e Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado senalados en el
presente reglamento o en los instrumentos definidos por el establecimiento
educacional o DAEM Zapallar para tales efectos.

e Maltrato verbal, fisico o psicolégico, a través de cualquier medio, a uno o
mas integrantes de la comunidad educativa.

FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Se considerara falta reglamentaria de un funcionario cuando se establezca que
este:



e Incumplan parcial o totalmente los deberes y funciones designados por la
direccion del establecimiento y/o definidos en los acuerdos establecidos
por el Sostenedor.

e Incumpla parcial o totalmente los deberes senalados en el presente
reglamento u otras normativas, presentes y/o futuras, que el
establecimiento deba establecer conforme a la legislacion vigente.

e Incumpla parcial o totalmente los deberes establecidos en los articulos del
Estatuto Docente y/o Ley General de Educacion y/o Codigo del Trabajo
y/o Estatuto de asistente de la educacion, que le sean aplicables en virtud
de su cargo o profesion.

e Maltrato verbal, fisico o psicologico, a través de cualquier medio, a uno o
mas integrantes de la comunidad educativa. Se considerara falta de
especial gravedad si el maltrato se presenta contra un estudiante.

e Para dicho efecto el responsable de supervisar el incumplimiento de las
faltas sera el inspector general.

TITULO VIII

MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARES Y CONDICIONES DE APLICACION
MEDIDAS Y SU APLICABILIDAD

Las faltas al reglamento Interno y de convivencia educativa estaran afectas a la
aplicacion de medidas disciplinarias y/o pedagogicas (formativas, reparadoras).

La persona habilitada para resolver respecto de una infraccion reglamentaria,
tendra amplias facultades para aplicar una o mas medidas disciplinarias y/o
pedagogicas, conforme al mérito de la falta y las variables involucradas en esta
(atenuantes y/o agravantes).

Frente a situaciones de faltas reglamentarias, s6lo podran aplicarse las medidas
expresamente senaladas en el presente reglamento.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS FORMATIVAS
DEFINICION

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dano. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por
su condicion esencialmente pedagogica, NO constituyen sancion.

Las medidas formativas seran acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar estas un registro de ellas y del compromiso asumido,
como también de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento. La
adopcion de las medidas formativas debe llevar al estudiante a descubrir el
sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Estas
pueden ser:



Conversacion y reflexion con el estudiante.

Espacios de reflexion con profesor jefe, coordinador/a de Convivencia
Educativa/Orientacion u otro miembro del comité de convivencia.
Instancias de aprendizaje colaborativo.

Tutorias.

Proyectos de curso de mejora de aprendizajes y de convivencia.
Participacion del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Este proceso se sistematiza realizando retroalimentacion, informando los
avances, resultados y definiendo plazos (S dias habiles) por el profesor jefe.

Medida especial de servicio pedagoégico: Contempla una o mas acciones del
estudiante que cometio la falta, asesorado por un docente, dupla psicosocial o
integrante del Comité de Convivencia, que impliquen contribuir solidariamente
con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del
establecimiento, tales como: recopilar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacion de una o
mas clases, segin sus aptitudes, clasificar textos en el CRA seglin su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

MEDIDAS REPARATORIAS
DEFINICION

Son acciones que podra realizar la persona que cometié una falta en favor de la
persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a enmendar la falta
cometida. Consideran gestos de amabilidad y atencion que un alumno
arrepentido por la falta cometida puede tener con la persona afectada y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano. Para todos los efectos
que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagogica, NO
constituyen sancion.

Las medidas reparatorias del establecimiento deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas podran ser:

Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

e Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la
falta.

e Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las
personas afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.: Ayudar con
tareas, ensenar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar
personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

e Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de
maltrato escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre su participacion en la vida social del establecimiento (Ej.
Invitarle a participar de grupos de amigos, ensenarle habilidades sociales,
ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)



e Plan Preparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado,
elaborara un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que
contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de
tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el establecimiento
y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

e Estas medidas seran acompanadas por equipo de Convivencia Educativa.

MEDIDAS PARA PADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS

PADRES O APODERADOS
Si el responsable de una falta reglamentaria fuese el padre, madre o apoderado
de un alumno, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Carta de compromiso.

e Presentacion de disculpas publicas o privadas a quien haya resultado
afectado por la falta.

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

e Sanciones (menor a mayor graduacion).

e Carta de amonestacion.

e Prohibicion de ingresar al establecimiento.

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un
semestre escolar).

e Cambio de apoderado.

e Si el apoderado citado no se presenta a las entrevistas citadas, se realizara
una visita por parte de la dupla psicosocial al domicilio o al lugar de
trabajo, dejando constancia de ello.

e Mediaciéon, arbitraje y/o negociacion entre los involucrados, con previo
consentimiento de ambas partes.

FUNCIONARIOS

Si el responsable de una falta reglamentaria fuese un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran
aquellas contempladas en la legislacion vigente, y las Leyes que sean pertinentes
para tales circunstancias, lo cual sera determinado a través de los
procedimientos establecidos por el sostenedor para tales efectos.

Si la falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato
contra un estudiante, se debera ejecutar el protocolo de accion “Maltrato de
adulto a estudiante” contemplado dentro del presente reglamento. En caso de que
los antecedentes levantados en la indagatoria confirmen la materia denunciada,
se informara la situacion al sostenedor y se enviaran los antecedentes del
procedimiento para que este se pronuncie al respecto.



TITULO IX

PROTOCOLO GENERAL DE MANEJO DE FALTAS

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

Durante los procedimientos de manejo de faltas reglamentarias por parte de
estudiantes, el coordinador/a de convivencia educativa junto al profesor jefe, o
un integrante del equipo de convivencia educativa, podra disponer que los
estudiantes involucrados cuenten con un proceso de acompanamiento y
orientacion por parte de su profesor jefe, profesora PIE (cuando lo amerite),
educadora de parvulos, algin integrante del comité de convivencia y jefa de UTP.

En circunstancias calificadas, el profesor jefe, la educadora de parvulos y el/la
coordinador/a de convivencia educativa, podran recomendar que frente a una
situacion de posible falta de conducta no sea sometida a un protocolo de accioén,
sino que se aplique inmediatamente un proceso de acompanamiento pedagégico y
psicosocial, los pasos a seguir son los siguientes:

e Realizacion del proceso de reflexion dirigido a evitar la accion cometida de
tales tipos de faltas (llamado de atencion verbal y escrita).

e Toma de conciencia por parte del estudiante respecto de la reincidencia y
sus consecuencias (firma de carta compromiso del estudiante).

e Realizacion de acciones reparadoras en beneficio de €l o los afectados por
la falta.

Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones en que corresponda resolver una falta
reglamentaria en base a protocolos de accidon, el coordinador/a de convivencia
educativa, o un integrante del equipo de convivencia educativa, podra indicar
procedimientos de acompanamiento pedagogico como recurso complementario a
medidas pedagogicas y/o disciplinarias aplicadas al autor de la falta en cuestion.

ELEMENTOS BASICOS DEL PROCEDIMIENTO
DEBIDO PROCESO
En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que impliquen
maltrato, se garantizara a los involucrados los siguientes derechos:
e Derecho a la presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de
cometer la falta.
Derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.
Derecho a solicitar revision o presentar apelacion respecto de las
resoluciones  disciplinarias tomadas por las autoridades del
establecimiento.
e FEscuchar la version de testigos que vivenciaron la situacion en cuestion
(maltrato).

REGISTROS DEL PROCESO
Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al manejo de faltas
por maltrato, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las acciones de manejo de faltas leves seran registradas en plataforma
digital MiAula.cl



e Las acciones realizadas en el manejo de faltas de mayor gravedad
quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos,
quedando estos bajo los resguardos del equipo de convivencia educativa
(expediente del estudiante). Sin perjuicio de lo anterior, debera registrar
una referencia o resenia del proceso realizado en plataforma digital
MiAula.cl

e Se resguardara la confidencialidad de la informacion de los procedimientos
de manejo de faltas con objeto de proteger la honra de los involucrados,
por ende, el proceso sb6lo podra ser conocido por las partes involucradas y
el profesor jefe. Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido
formalizados los cargos, la direccion o algin miembro del equipo de
convivencia educativa, podran autorizar el conocimiento total o parcial del
expediente a otras personas debidamente senaladas. La misma facultad
poseeran las autoridades de los organismos ministeriales o judiciales que
tengan competencia sobre estos procesos.

LAS NOTIFICACIONES

Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberan hacerse
principalmente a través de llamados telefonicos desde inspectoria, correo
electronico o personalmente al apoderado, dejando registro de estas en acta y de
todas las actuaciones en la plataforma digital MiAula.cl.

Si el apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas,
acuerdos y/o compromisos, clausula de respeto mutuo u otros documentos que
requiera acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se
informara a la Direccion de la situacion, con el fin de que el apoderado sea citado
a exponer los motivos de su conducta. Paralelamente, se continuara con la
tramitacion del procedimiento.

FASE DE DENUNCIA
DEBER DE INFORMAR SITUACIONES DE MALTRATO

Los padres, madres, apoderados, docentes y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del establecimiento
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a cualquier integrante de la comunidad educativa
dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

También sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa
denunciar otro tipo de faltas reglamentarias (antes mencionadas) de las que sean
testigos.

Todos los miembros de la comunidad educativa se encuentran habilitados para
recibir denuncias. Para ello se debera dejar registro por escrito en acta de
entrevista de la situacion con la mayor cantidad de detalles posible, quedando
claramente acreditada la identidad de quién report6 el hecho.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si este lo solicita (anonimato), por medio del secreto



profesional. Solo los miembros del equipo de convivencia educativa podra tener
conocimiento de la identidad. En caso de ser necesario se devela la identidad a
otro miembro de la comunidad para efectos de resguardar sus derechos.

Conforme a lo establecido en el estatuto docente, estatuto de asistentes de la
educacion y codigo del trabajo, si se presenta una denuncia contra un profesional
de la educacion u otro funcionario de la comunidad educativa, esta debe
formularse por escrito, presencial o via correo electronico. Asimismo, el texto de
la queja o denuncia debera ser conocido por el afectado.

Al momento de recepcionar la informacion, dependiendo el caso, se debera contar
con la presencia del representante de docentes y/o asistentes de la educacion,
como testigo de fé.

FASE DE INDAGACION

Los funcionarios del establecimiento autorizados para indagar faltas a la
convivencia son, en primera instancia, el profesor jefe o la educadora de parvulos
de los alumnos involucrados. En su defecto, un integrante del Equipo de
Convivencia Educativa o miembro de la comunidad designado por la direccion.

No obstante, si la indagatoria indica que la situaciéon denunciada implica
maltratos, en donde se vea involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en
calidad de autor o afectado), el procedimiento podra ser dirigido sélo por el
inspector general, coordinador/a de convivencia educativa o un integrante de la
dupla psicosocial. En caso de que tales funcionarios no pudieran hacerlo, la
Direccion designara a un integrante del equipo de convivencia educativa para que
ejecute el proceso.

Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a
quien, supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para
disponer medidas que le permitan tener una vision clarificadora de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes, revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes,
etc., en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para
manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

El indagador tendra facultades amplias para requerir la colaboracion de otros
funcionarios del Establecimiento en el procedimiento, tales como docentes,
directivos, orientadores, psicélogos, etc., pudiendo requerir de ellos diversos tipos
de diligencias destinadas al esclarecimiento de la situacion denunciada.

Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas
las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran
escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que
estos pudieran aportar (sean expuestos para mejor comprension del hecho y/o
con el fin de presentar descargos).



Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podra recomendar medidas
cautelares para proteger a los afectados, asi como también, otras acciones
destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o
todos los involucrados en el proceso.

Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran
medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al
respecto, se solicitara una evaluacion profesional para definir el procedimiento a

seguir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del establecimiento o un
apoderado, y el afectado un estudiante, se actuara conforme a los principios del
debido proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su condicion de
sujeto de proteccion. Ello quiere decir que se priorizan las medidas destinadas a
garantizar la integridad fisica y psicologica del estudiante durante todas las
etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

La fase de indagacion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra
exceder de diez dias habiles. Si alguna de las partes requiere ampliacion de este
plazo, debera presentar una solicitud a Direccion a objeto de que este se
pronuncie respecto de ella.

FASE DE RESOLUCION

Vencido el plazo de la indagatoria, el investigador apreciara la prueba conforme a
las reglas de la sana critica y procedera a emitir una vista o informe, en el cual se
contendra la relacion de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que se
hubiere llegado, formulando proposiciones concretas de lo que estime procedente,
conforme al mérito de los antecedentes existentes en la carpeta de investigacion.

En el caso de que el indagador requiera mayores elementos de juicio para mejor
resolver, podra convocar al Consejo de Profesores. En cualquiera de estas
circunstancias, el/la coordinador/a de Convivencia Educativa solicitara a un
integrante del Equipo de Convivencia que se inhabilite de conocer la situacion
tratada, con objeto de que pueda actuar como autoridad de revision/apelacion si
asi fuera requerido.

Si la indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba
dispuestos, confirmar los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a
cerrar el procedimiento y se informara a quienes deban conocer del hecho dentro
de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos, padres y
apoderados, etc.).

Si la indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con
base a los medios de prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador
procedera a:

e Recomendar, acciones de intervencién formativo-preventivas en los grupos
curso de los alumnos involucrados, asi como también, acciones de apoyo
al alumno afectado. Tales acciones seran coordinadas y/o supervisadas



por el equipo de Convivencia. Paralelamente, sugerira el sobreseimiento
temporal de la indagatoria por espacio de seis meses, tiempo luego del
cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara definitivamente el proceso.

Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta,
conforme a los antecedentes y medios de prueba dispuestos, el investigador
formulara los cargos correspondientes a quien resulte responsable de haberla
cometido, permitiéndole presentar sus descargos antes de concluir con la
resolucion del protocolo. El supuesto autor de la falta dispondra de 48 horas para
presentar sus descargos antes de evacuar el informe final que, en sus
fundamentos, considerara los argumentos alegados por las partes.

Las resoluciones finales deberan ser propuestas por quien haya realizado la
indagacion, correspondiéndole al Equipo de Convivencia Educativa o Consejo
Escolar la resolucion definitiva. Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad o
cancelacion de matricula sélo podra ser autorizada por la Direccion del
establecimiento.

MEDIDAS RESUELTAS

Deben tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deben respetar el principio de gradualidad en su asignacion, considerando el tipo
y grado de la falta cometida, asi como las atenuantes y agravantes sefnaladas en
la siguiente tabla:

e Deben aplicarse conforme a las tablas de correlacion tipo de falta-medidas
disciplinarias/pedagogicas que se presenta a continuacion:

MEDIDAS PEDAGOGICAS Falta Leve Falta Grave | Falta Gravisima
(Faltas de conducta y faltas de

responsabilidad)

Reparadoras X X X

Formativas X X X

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Leve Falta Grave | Falta Gravisima
(Faltas de conducta y faltas de

responsabilidad)




Llamada de atencién verbal

Llamada de atencién por escrito X
Carta Compromiso X
Suspension X
Inhabilitacion para recibir distinciones X
Inhabilitacion para asistir a X
eventos

institucionales

Condicionalidad X
Apoyo Pedagogico (Hogar) X
No renovacién de matricula X
Retiro inmediato (Expulsion) X

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las medidas disciplinarias propuestas
para faltas graves o gravisimas deberan presentarse en un informe o presenta el
expediente que contenga la individualizacion de o los alumnos responsables; una
relacion de los hechos investigados; los medios de prueba que permitieron formar
conviccion al indagador o a quien se hubiese designado; la participacion y el
grado de responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado, con
indicacion de las eventuales circunstancias modificatorias de responsabilidad; y
la proposicion de medidas disciplinarias aplicables a cada caso, sobreseimiento o
la absolucion, cuando proceda.

El equipo de Convivencia Educativa revisara dicho informe o expediente del
estudiante y emitira la resolucion definitiva. La decision de este ente, en el caso
que apruebe o rechace la propuesta del indagador o el acuerdo alcanzado entre
las partes, sera considerada la resolucion de primera instancia y sera obligatoria
para las partes. Este informe definitivo sera recibido por el director del
establecimiento.

Con todo, la fase de Resolucion del hecho supuestamente constitutivo de falta no
podra exceder del plazo de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la
indagatoria y recepcion de posibles descargos.




La comunicacion de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que
justifican tal decision, sera realizada, preferentemente, por quien haya realizado
la indagatoria. Si las circunstancias asi lo ameritan, tal comunicaciéon también
podra ser realizada por un integrante del equipo de Convivencia Educativa, para
lo cual redactara un informe formal.

RECURSOS DE APELACION

Todas las partes tendran la posibilidad de presentar apelacion o solicitar revision
respecto de las resoluciones adoptadas por las autoridades del Establecimiento
frente a una falta de convivencia.

APELACION

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde
que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion notificara la
decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta o correo
electronico institucional, entregada en persona al destinatario. Tal decision
tendra caracter de inapelable.

Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser
apeladas a la Direccion.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar a la Directora o al Equipo de
convivencia, quién designara a uno de sus integrantes para resolver la apelacion
(cautelando que este no haya participado en el protocolo respectivo).

EJECUCION MEDIDA

Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento mismo en que
conste que han sido notificadas al afectado. En las situaciones que se presente
un recurso de apelacion, la medida se hara efectiva en cuanto se haya resuelto el
mismo y conste la notificacion.

MEDIACIQN, ARBITRAJE Y NEGOCIACION
APLICACION

En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre las
partes involucradas en faltas de convivencia, el indagador podra proponer
procedimientos de mediacion o arbitraje. E1 Comité de Convivencia designara a
los miembros del establecimiento que estén autorizados para conducir
procedimientos de mediacion, arbitraje y negociacion.

e Arbitraje. Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde
un arbitro escolar del establecimiento, a través del dialogo, escucha atenta
y reflexivamente de las posiciones e intereses de los involucrados, propone
una solucion justa y formativa para ambas partes, acorde a las
establecidas en el presente reglamento. Tal solucion debe ser aceptada por
los involucrados para que se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.



e Mediacion. Procedimiento para la resoluciéon pacifica de conflicto en cual
un mediador escolar del establecimiento ayuda a que las propias
contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda restablecer la relacion
entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser
consistentes con las establecidas en el presente reglamento. Ademas, es
condicién que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder
a su formalizacion.

e Negociacion. Procedimiento pacifico de intercambio de informacion y
compromisos en el cual dos o mas partes involucradas, o que tienen
intereses comunes y otros divergentes, intentan llegar a un acuerdo
supervisado por uno o mas integrantes del equipo de convivencia.

CONDICIONES

Los procedimientos de mediacion o arbitraje podran aplicarse siempre y cuando
se configuren las siguientes condiciones:

e Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.

e Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o
compromisos alcanzados.

FORMALIDAD DE LAS RESOLUCIONES

Los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los procedimientos senalados
(mediacion, arbitraje y mnegociacion) seran considerados propuestas. Estos
acuerdos deberan ser revisados y aprobados por el Equipo de Convivencia
Escolar. En el caso de que las propuestas o acuerdos sean aprobados,
constituiran resolucion de primera instancia de caracter obligatorio para las
partes.

CONSIDERACION ESPECIAL

Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se verifique
condiciéon de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de
maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad y/o desarrollo
psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar.

PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A FALTAS DE LOS APODERADOS

Las posibles faltas cometidas por un apoderado seran investigadas en base a
protocolos que cautelan el debido proceso, es decir, que garantizaran la
presuncion de inocencia de éste, el derecho a exponer su version de los hechos y
a presentar descargos y el derecho de apelacion.

Los funcionarios habilitados para conducir este tipo de procedimientos seran el
coordinador de Convivencia Escolar, el Inspector General o un integrante del
equipo de Convivencia Escolar.



El procedimiento se realizara aplicando de manera supletoria el procedimiento y
las formalidades contenidas en los protocolos de faltas reglamentarias cometidas
por los estudiantes, senalados en el Titulo IX de este Reglamento, con excepcion
de las posibles medidas o sanciones que pudieran ser resueltas. Para estos casos,
correspondera a las senaladas en el Titulo VIII del presente reglamento. Las
resoluciones en esta materia deberan ser validadas por el Equipo de Convivencia.

En estos casos solo se podra presentar recurso de apelacion al Director o a quien
lo subrogue, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de cinco dias habiles desde
que haya sido notificada la resolucion. La Direccion notificara la decision del
recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la
carta de apelacion. La respuesta se formalizara en una carta o correo
institucional, entregada en persona al destinatario.

Se debe sensibilizar a los apoderados respecto de este tema con un protocolo.

TITULO X

PROTOCOLO POSIBLES DELITOS CONTRA ESTUDIANTES
PROCEDIMIENTO GENERAL

Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran
conforme a protocolos de accién que deben cenirse a los términos del presente
Titulo.

Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se
definira “Delito” conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Procesal Penal
Chileno:

“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones
u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser
que conste lo contrario. El que cometiere delito sera responsable de él, e
incurrira en la pena que la ley senale, aunque el mal recaiga sobre
persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se
tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas por el
delincuente, que agravaria su responsabilidad; pero si aquellas que la
atenuen.”

Fundamentos de los procedimientos respecto del conocimiento de acciones u
omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algun estudiante, o en las
que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran
determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y
su condicion de sujeto de protecciéon especial.

Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran
ocurrido dentro del Establecimiento, seran puestos en conocimiento de las
autoridades competentes, con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones



legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Codigo Procesal
Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

“... el Los Directores, inspectores y docentes de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en
el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal...

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se
prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo
Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere...”

El docente o funcionario que tome conocimiento de una situacion de posible
delito, tomara acta por escrito de los hechos en compania de un tercero que actua
como ministro de fe de los hechos y los remitira al Director del establecimiento
educacional, encargado de Convivencia Educativa o quien lo subrogue, para que
estos realicen las acciones estipuladas en el presente Titulo. Se privilegiara como
ministro de fe de tales denuncias a uno de los integrantes del Comité de
Convivencia.

Frente a situaciones de esta naturaleza, se contempla en el procedimiento la
posibilidad de que el Director del establecimiento, Coordinador/a de Convivencia
Escolar, o quien lo subrogue, solicite apoyo u orientaciéon, en todos los aspectos
legales requeridos, al asesor juridico del sostenedor (Departamento de Educacion
Municipal Zapallar), Oficina de Protecciéon de Derechos u otras autoridades
judiciales competentes (con objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la
legislacion vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

La primera accion del establecimiento frente a un reporte de posible delito contra
un alumno, realizado por un tercero (apoderado u otra persona externa al
establecimiento) sera sugerirle al denunciante que presente los antecedentes que
dispone a las autoridades competentes (funcionarios de Carabineros de Chile, de
la Policia de Investigaciones, ante cualquier tribunal con competencia criminal o
al Ministerio Publico), luego de lo cual debera exponer la constancia de tal
procedimiento a la Direccion del establecimiento. En el caso de que esta persona
no realice tal accién, se solicitara la evidencia de los hechos reportados por ella y
la Direccion procedera a realizar el procedimiento de denuncia correspondiente
para estos casos, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.



El Director, o quien lo subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la
presentacion de una denuncia por posible delito que afecte a uno o mas
estudiantes, informara de manera privada a los apoderados de estos, en caso de
que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a que estos pueden
ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con
la autorizacion de sus padres o apoderados, ya que se encuentran comprendidos
en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el
Ministerio Puablico, segun lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal:

“Art. 53.- Clasificacion de la accion penal: La accion penal es publica o
privada. La accion penal publica para la persecucion de todo delito que no
esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el
ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede
siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos
contra menores de edad.”

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales sera el Director del establecimiento, Coordinador/a de
Convivencia Educativa o, quien sea designado para tales efectos por la Direccion,
mision que realizara conforme a lo senalado en los articulos 173 (extracto) y 174
del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696):

“Articulo 173.- Denuncia: Cualquier persona podra comunicar
directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la
comision de un hecho que revistieron caracteres de delito. También se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile,
de la Policia de Investigaciones” ... “ante cualquier tribunal con
competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de
inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra
formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del
denunciante, el senalamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido
y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él,
todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

Los funcionarios del establecimiento no estan calificados ni autorizados para
investigar acciones u omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior,
su rol en tales casos sera acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se



pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo
senalado en el Articulo 3 del Codigo Procesal Penal, el cual establece:

“Articulo 3.- Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico
dirigira en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de
delito, los que determinaran la participacion punible y los que acrediten la
inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley”.

En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un
hecho penal, el establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el
articulo 4 del Codigo Procesal Penal, el cual sefala:

“Art 4.- Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna persona sera
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por
una sentencia firme”.

Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercion en el establecimiento, se
actuara conforme lo dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo
anterior, el Director del establecimiento, o quien lo subrogue, Coordinador/a de
Convivencia Escolar, o dupla psicosocial, con apoyo del Comité de Convivencia
Escolar, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion
de las posibles victimas dentro del ambito que pueda ser resuelto por el
establecimiento.

Tal como lo seniala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de
que un profesional de la educacion sea formalizado por alguno de los delitos
contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos 1,4,5,6, y 8 del Titulo VII y en
los parrafos I y II del Libro Segundo del Cédigo Penal, podra ser suspendido de
sus funciones con o sin derecho a remuneraciéon total o parcial, por el tiempo que
se prolongue la formalizacién, segin lo recomiende el asesor juridico del
sostenedor. En el caso de ser declarado culpable por el Tribunal, se le
desvinculara del establecimiento.

Si la persona senalada como posible autor del delito contra un estudiante fuera
un alumno inimputable legalmente (menor de 14 anos), se citara a los padres de
este y se presentaran los antecedentes respectivos al Tribunal de Familia. La
persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
competentes sera el Director del establecimiento, Coordinador/a de Convivencia
Educativa o, quién sea designado para tales efectos por la Direccion.

REGISTRO DEL PROCESO

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran
tener caracter de delito quedaran registradas en los formularios definidos para
tales efectos, siendo archivados en las carpetas reservadas del/la Coordinador/a
de Convivencia Educativa.

Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a
disposicion ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro
de la comunidad educativa sélo podran ser conocidos por la Direccién del



establecimiento y el Equipo de Convivencia Escolar. En situaciones que se deban
evaluar caso a caso, la Direccion podra autorizar, de modo justificado, el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas
confidenciales a terceros.

COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se
vean involucrados a miembros de la Comunidad Educativa, el Director del
establecimiento educacional o quien lo subrogue, Coordinador/a de Convivencia
Educativa o de la persona que la Direccion designe, prestara la colaboracion que
sea solicitada por las autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de
las diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas.

CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la
Comunidad Escolar, el/la Coordinador/a de Convivencia, o quien la Direccion
designe, presentaran las resoluciones judiciales a la Direccion y al Sostenedor,
con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que
deban ser resueltas en el ambito del establecimiento.

TITULO XI

NORMAS DE DIFUSION Y REVISION REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

ESTADO DE VIGENCIA

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accion y/o
documentos anexos que lo constituyen estaran a disposicion de la comunidad
escolar en copias impresas en la Direccion del establecimiento y en formato
digital a través del lector QR online.

SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Los integrantes de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente,
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de acciéon y/o
documentos anexos que lo constituyan. Tales solicitudes, deben remitirse por
escrito al Comité de Convivencia, coordinador/a de convivencia educativa,
consejo escolar o a la direccion del establecimiento.

REVISION DE SOLICITUDES

Las solicitudes recibidas seran revisadas por el comité de convivencia, el cual
decidira si estas son “aceptadas”, “aceptadas con modificaciones” o “rechazadas”.
Lo resuelto sera remitido a la direccion del establecimiento para que ésta lo

revise, modifique o valide, segin corresponda.



Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia
realizaran una revision anual de los instrumentos de convivencia educativa
vigentes, con objeto de proponer los ajustes que fueran pertinentes. Lo resuelto
debera ser presentado a la direccion del establecimiento para su revision y
aprobacion final.

REGISTRO DE CAMBIOS

Cualquier instrumento de convivencia educativa que sea generado o intervenido,
debera modificar también el nimero correspondiente a su version:

e Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su
esquina superior derecha la nomenclatura “Version 1.0”. Como subtitulo a
la version se indicara el dia, mes y anno en que se gener6 el documento. Los
documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo ano
calendario, aumentaran en una décima el numeral de su version. Ej. De
“Version 1.0” a “Version 1.1”.

e Como subtitulo a la version se indicara el dia, mes y afno en que se
modificé el documento.

e Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las
revisiones anuales realizadas por el Comité de Convivencia o Consejo
Escolar, aumentaran en un digito entero el numeral de su version. Ej.: De
“Version 1.0” a “Version 2.0”. Como subtitulo a la version se indicara el dia,
mes y ano en que se modifico el documento en cuestion.

La responsabilidad de realizar esta accién le correspondera al Comité de
Convivencia.

Los cambios realizados a la reglamentacion de convivencia escolar, asi como la
creacion de otras normativas que sean requeridas, seran informados a través de
comunicaciones oficiales que requeriran acuse recibo por parte de los
apoderados. Por otra parte, se enviaran copias impresas al Mineduc y se
ingresaran versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacion de
la Gestion Educativa (SIGE) del Ministerio de Educacion.

DIFUSION

Los reglamentos, normativas y protocolos de convivencia vigentes se mantendran
publicados en el sitio web del Ministerio de Educaciéon
http:/ /www.mime.mineduc.cl. Los establecimientos que posean pagina web
publicaran también alli la version vigente del presente reglamento.

Al matricularse un alumno, el apoderado recibira una copia integra, del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Educativa a través de medios digitales.
Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente
reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del “Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar”.



TITULO XII

EDUCACION INICIAL

Articulo 3°, de la Ley 20.832, que senala, que los establecimientos de Educacion
Parvularia, deben contar con un Reglamento Interno, que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y
aplicarlo.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAS Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL PREESCOLAR

1. Periodo Anual de Atencion y Descanso: El Liceo Bicentenario de Zapallar
funciona de marzo a diciembre, exceptuando los meses de enero y febrero y
dos semanas en el mes de julio, la cual sera informada por el establecimiento
previamente.

2. Jornada de Atencion normal: La Educacion Parvularia atendera una
jornada diaria de funcionamiento que comprendera el siguiente horario:

Lunes y jueves: 8:10 a 16:25 hrs.
Viernes: 8:10 a 13:30 hrs.

3. Horarios de ingreso y obligaciones: Los parvulos podran ingresar al
establecimiento desde las 8:10 hrs hasta las 8:30 horas. Se considera atraso, al
llegar después de las 8:30 al establecimiento, con excepcion de previo aviso en
caso de asistir a controles médicos.

Al ingresar los parvulos deben cumplir con las siguientes condiciones:
* Respetar puntualidad
* Asistir con ropa limpia y Buzo del establecimiento(uniforme)
* Cumplir con higiene personal
* Asistir en buenas condiciones de salud (no enfermos).

* Los parvulos que requieran ropa de cambio, deben traerla al interior de su
mochila.

* No asistir con objetos de valor (aros, cadenas, medallas, juguetes entre
otras)

4. Retiro de Parvulos: Es importante que por la seguridad y bienestar del
nino/a, este sea retirado por su apoderado/a o en su defecto por apoderado
suplente previamente registrado en la ficha de matricula, por lo mismo, los
menores de edad no pueden retirar a un parvulo desde el establecimiento, a
excepcion de las madres y padres adolescentes menores de edad.



Asi también, el parvulo no puede ser entregado a personas que se encuentren con
halito alcoholico y/o presenten alteracion en su conducta como consecuencia de
haber consumido algin tipo de sustancia ilicita, aunque éstas sean mayores de
edad.

En caso que exista alguna medida de protecciéon que impida acercamiento de
alguna persona al estudiante, sera responsabilidad del o la apoderada(o) informar
a €l o la profesora(a) jefe y/o a inspectoria general con el respaldo del documento
respectivo; para que se tomen las medidas respectivas por parte del
establecimiento.

S. Atrasos y Retiros: Atrasos Retiros e incorporacion de los nifios y ninias dentro
de la jornada debera ser informada con previo aviso y se registrara en el
REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA EXCEPCIONAL DE LOS ESTUDIANTES,
donde se mantendra la evidencia de los movimientos de los nifios y nifias durante
la jornada segun indica la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia de la Superintendencia de Educacion, aprobada por la R.E
N°0381 del 19 de mayo de 2017. El llegar atrasado constituye una falta, que debe
ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases). Luego de
tres atrasos, el apoderado debera presentarse en el establecimiento para
justificarlos y/o identificar el motivo de estos. Asimismo, si se llega a reiterar
algiin atraso, se procedera a realizar compromiso de no volver a reiterar falta del

estudiante, el cual debera quedar registrado.

6. Asistencia Escolar: Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a
clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada
clase en particular a fin de favorecer el proceso formativo y pedagogico. La
asistencia de los estudiantes a otras actividades organizadas o patrocinadas por
el establecimiento estara informada por comunicacion escrita al apoderado.

7. Inasistencia: La asistencia de parvulos debera ser constante y regular para
favorecer el proceso formativo y pedagogico a través de las diversas actividades
que realiza el Liceo Bicentenario de Zapallar, cuando el nifio/a no asista al
Establecimiento, el apoderado/a debera avisar y justificar la inasistencia
debidamente justificada en caso de presentar certificado médico o un documento
del tribunal de familia.

8. Horario de atencion a las madres, padres y apoderados/as: Se publicaran
los horarios de atencion al publico, de preferencia se atendera en la jornada de la
tarde para no interrumpir las actividades de la manana, de tal manera que las
madres, padres y apoderados-as tengan una instancia de comunicacion formal
donde puedan plantear sus requerimientos, conocer los avances de sus hijos e



hijas y las necesidades de apoyo del hogar hacia el parvulo, sobre todo para
quienes trabajan o envian sus hijos (as) en bus escolar. Es relevante que se
mantenga una comunicacion fluida entre el personal y la familia de los parvulos,
en esta etapa de la educacion inicial en que los nifios y ninas son mas
vulnerables y con mayor dependencia emocional de su familia.

9. Suspension de Actividades: EI Liceo Bicentenario de Zapallar
excepcionalmente suspendera actividades por -capacitaciones, jornadas de
reflexion, interferiados, Fiestas Patrias, elecciones (presidenciales y municipales)
y en los siguientes casos de urgencia: desratizaciones, fumigaciones,
reparaciones, cortes en el suministro de agua, fuga de gas, brotes
epidemiologicos, desastres naturales (sismos, inundaciones u otra circunstancia
debidamente calificada) y siniestros.

10. Traslados de estudiantes: Se entendera por traslado de un parvulo el
movimiento que se efecttia desde un grupo de parvulos a otro ya sea al interior de

la unidad educativa o de otro establecimiento.

11. Equipamiento e infraestructura: Son financiados por la Municipalidad de
Zapallar, otorgando los gastos de los materiales didacticos, equipamiento, salud e
higiene, deporte, mantencion, reparaciones y todo aquello destinado al adecuado

uso del funcionamiento de la unidad educativa.

12.Material de uso personal: La Unidad educativa entregara una lista de
materiales de uso personal del parvulo los que tendran que ser proporcionados
por el apoderado (cepillo, pasta de diente)

13. Materiales pedagégicos Se solicitara material de desecho y fungible para
actividades especificas de aprendizaje. La educadora a cargo del nivel enviara la
solicitud del material indicando el tipo de material y el objetivo pedagogico. En el
caso de que la familia no pueda aportar con el material debe avisar a la
educadora con anterioridad.

14. Uniforme Se sugiere a los apoderados que los niflos y nifias utilicen el buzo
institucional del Liceo Bicentenario de Zapallar. De acuerdo al Decreto N°215 del
ano 2009 del Ministerio de Educacion, “Los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderados, en consejo de profesores y
previa consulta al centro de estudiantes y al consejo escolar, podran
establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas.

o Uniforme diario
e Polera institucional
e Buzo institucional



e Zapatillas
15. Informe al hogar Constituye un instrumento que busca registrar los avances
pedagogicos de los estudiantes. Los apoderados tienen el deber de retirar o asistir
a entrevistas con la Educadora con el fin de resolver dudas.

Los informes se entregan al cierre de cada semestre, requiriendo la firma de cada
familia y equipo pedagogico.

16. Alimentacion y minuta Los horarios de la alimentacion de los parvulos en el

establecimiento son:
Hora

Desayuno  8:15 a 8:30
Almuerzo 12:00
Colacion 14:00

De acuerdo a la Ley 20.606 SOBRE COMPOSICION NUTRICIONAL DE LOS
ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD.

En EL articulo 4 Los establecimientos de educaciéon parvularia, basica y media del
pais deberan incluir, en todos sus niveles y modalidades de ensefanza,
actividades didacticas y fisicas que contribuyan a desarrollar habitos de una
alimentacion saludable y adviertan sobre los efectos nocivos de una dieta excesiva
en grasas, grasas saturadas, azucares, sodio y otros nutrientes cuyo consumo en
determinadas cantidades o volumenes pueden representar un riesgo para la
salud. Asimismo, deberan informar y advertir a los estudiantes, padres, madres y
apoderados, sobre la existencia de las diversas patologias relacionadas con
intolerancias alimentarias, enfermedad celiaca y alergias alimentarias, con la
finalidad de precaver sintomatologia asociada y prevenir alteraciones de la salud.

Los establecimientos educacionales del pais deberan incorporar actividad fisica y
practica del deporte, a fin de fomentar en sus estudiantes el habito de una vida
activa y saludable. Es por ello, que recomendamos alimentos saludables para los
estudiantes.

17. Colaciones y celebraciones

Respecto al cumplimiento de la Ley 20.606 los apoderados deben respetar y
cumplir con las siguientes medidas.

1. Colaciones aportadas por los padres: el establecimiento entrega a principio del
afno escolar una minuta saludable acorde a la edad del estudiante y su aporte
calérico.



2. Celebraciones: En caso de organizar celebraciones, se sugerira convivencias
saludables, sin incluir alimentos considerados como “altos en sellos” por ejemplo;
bebidas, papas fritas, suflés, galletas, bolsa de dulces entre otros.

18. Enfermedades

Es muy importante que, si un nifno/a presenta en su hogar sintomas de
enfermedad, la familia debe gestionar atencion médica e informar al
establecimiento, en caso de requerir reposo en su hogar, éste debe ser respetado,
por el bienestar del nino/a y de los demas parvulos (acreditado con certificado
médico). Los certificados médicos deben indicar si esta en condiciones de asistir o
no al establecimiento, por lo cual es responsabilidad de la familia informar al
funcionario de salud que su hijo/a asiste al Liceo Bicentenario de Zapallar.

No se permitira la asistencia de ninos(as), antes que termine su licencia médica.
En caso que el estudiante asista sin respetar la Licencia Médica el
establecimiento tendra la facultad de llamar al apoderado para retirar al
estudiante y en caso que no cumpla con lo requerido se realizara la denuncia
correspondiente por vulneracion de los derechos del nifio.

Si algin parvulo ingresa al establecimiento con sintomas de enfermedades tales
como: estados febriles (37, 5°c), diarrea, vomitos, infecciones cutaneas
transmisibles o cualquier enfermedad infecto contagiosa o que requiere atencion
exclusiva, se llamara a los padres o apoderados para que lo retiren del
establecimiento y lo lleven inmediatamente a un centro de salud, solicitando
certificado médico que acredite su asistencia a clases.

18.1. Enfermedades Infectocontagiosas en La Unidad Educativa:

Este tipo de enfermedades se caracterizan por su facil y rapida transmision, por
lo cual es importante avisar al establecimiento (enviar certificado médico) si su
hijo/a presenta algun tipo de estas enfermedades, para que la unidad educativa
informe a las demas familias y aumente los periodos de higiene. Ademas de
respetar la licencia médica en el hogar. Entre las mas comunes estan la varicela
(virus varicela), el Sindrome pie, mano y boca (Virus Coxsackie), la escarlatina
(Estreptococo), y la estomatitis herpética (Virus Herpes).

También dentro de este grupo podemos encontrar; la quinta enfermedad
(Parvovirus), el impétigo (Estreptococo-Estafilococo), conjuntivitis, rotavirus,
bronquitis, virus sincicial y la meningitis (Neumococo Meningococo-Hemofilus-B).

18. 2 Enfermedades Parasitarias:

Pediculosis (piojos): Se solicitara a la familia, padres o apoderados realizar un
tratamiento en su hogar o llevar al consultorio para eliminar por completo las
pediculosis. Se retorna al establecimiento, una vez que se haya eliminado por
completo la pediculosis, para evitar la proliferacion con los demas estudiantes.



Sarna: Se solicitara a la familia, padres o apoderados llevar al parvulo lo mas
prontamente a un Centro de salud para que la direccion gestione la realizacion de
la sanitizacion del establecimiento.

Oxiuriasis (pidulles): Se solicitara a la familia, padres o apoderados llevar al
parvulo a un centro de salud y podra integrarse una vez que demuestre que se
hizo el tratamiento en la casa, ademas de presentar certificado médico.

18. 3 Administracion de medicamentos:

Si el nifilo/a no requiere reposo por prescripcion médica, y se encuentra tomando
medicamentos de administracion oral, el apoderado es responsable de asistir al
establecimiento e informar dicha situacion, de la cual se debera mostrando el
certificado médico (dosis, nombre del medicamento, nombre del estudiante En
ningln caso esta permitido que la educadora o su asistente administren algin
tipo de medicamento al parvulo.

18.4 Sintomas de Enfermedad Durante la Jornada:

Si durante la jornada, un nifio/a presenta algin sintoma de enfermedad (fiebre,
dolor, decaimiento, ampollas en la piel) se procedera a tomar temperatura axilar,
en caso que la temperatura sea igual o superior a 37,5° C, inspectoria avisara a la
familia, para su retiro de la jornada. En el caso de presentar dolores musculares,
dolores digestivos, diarrea o vomitos reiterados se informara a la familia para su
retiro en un plazo maximo de 2 horas.

18. 5 Golpes, cortes, quemaduras, contusiones:

En el caso que los parvulos que asistan al establecimiento con algun tipo de
lesion (Golpes, cortes, quemaduras, contusiones, etc.) se debera presentar
certificado médico acreditando la atencién en un centro de salud, el cual quedara
registrado en la carpeta del parvulo. Es responsabilidad de la familia si envia al
parvulo con alguna lesion. El establecimiento no sera responsable si el parvulo
tiene pérdida de los puntos de sutura, infeccion o recibe un golpe en la herida al
estar en contacto con los demas parvulos.

Si la educadora o asistente se da cuenta que el parvulo presenta algun tipo de
lesion (golpe, corte, quemadura, contusiones), que no fue informado por su
apoderado, se citara teleféonicamente al apoderado para que concurra lo antes
posible al establecimiento para informar lo ocurrido.

19. Salidas para clase Deportiva:

Los alumnos que salgan a caminatas deportivas dentro de la comuna de Zapallar
se regiran por las normas propias que contemplen dichas programaciones
anuales, curriculares y extracurriculares y por su naturaleza formaran parte del
presente Reglamento.



20. Objetos de valor y otros aspectos a considerar

Se entiende como objeto de valor (aros, cadenas, celulares, juguetes, entre otros)
el Liceo Bicentenario de Zapallar no se responsabilizara por la pérdida o dano de
algun objeto de valor.

Se prohibe el uso de celulares dentro del establecimiento, exceptuando solicitud
de los docentes previamente informados como uso pedagogico.

En el caso de los juguetes se aceptaran solo en el periodo de adaptacion (proceso
que vive un nino/a la unidad educativa y debe ingresar marcado e informado a la
educadora a cargo del curso o asistente del nivel por un tiempo limitado).

21. Faltas Reglamentarias
21.1 Concepto de falta

Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes
que el establecimiento educacional ha determinado para sus miembros, los que
se encuentran descritos en el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa
presente.

21.2 Tipos de falta

El Reglamento contempla dos tipos generales de faltas: De responsabilidad
(incumplir deberes asociados a la asistencia al establecimiento y el desempeno
personal en las actividades institucionales) y faltas de conducta (incumplir
deberes de convivencia, realizar conductas de maltrato y/o cometer conductas
prohibidas).

Las faltas presentadas se categorizan de acuerdo a las acciones mas reiteradas en
los niveles. No obstante, si se produce una accion que no se encuentra descrita
en este Titulo educacion inicial. Se regira por los tipos de falta del reglamento
interno del establecimiento.

1. Faltas Leves: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la
convivencia sin llegar a producir dano fisico y/o psicologico a otros miembros
de la comunidad y que se manifiestan ocasionalmente

a. Burlarse de estudiantes o ponerles apodos

Interrumpir o perturbar las clases, atin si se trata de las clases de
otro curso.

No darse por aludido(a) cuando un funcionario(a) se dirige a €l o ella
No reconocer un error en el momento oportuno.

Molestar a sus companeros o estudiantes de otros cursos.

Negarse a trabajar en clases o dormir.

Ensuciar su entorno y/o espacios comunes.
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2. Faltas Grave: Seran consideradas faltas graves, aquellas que atenten contra
la integridad fisica y/o psicologica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones que afecten la sana
convivencia escolar, proceso educativo, académico y valorico ya sea dentro
como fuera del aula de clases.

a) Agresion verbal (lenguaje obsceno, injurioso, despectivo, etc.) y/o amenaza
a cualquier integrante de la comunidad educativa.

b) Burlarse, molestar, denostar, atacar, desprestigiar, poner apodos, o
cualquier acto que constituya bullying a cualquier integrante de la
comunidad educativa

c) Contestar de mala manera (con gritos, gestos, actitud desafiante, altanera
etc.) a cualquier integrante de la comunidad educativa.

d) Agresion fisica a un estudiante sin danos evidentes.

3. Falta Gravisimas: Seran consideradas faltas muy graves, aquellas que
atenten contra la integridad fisica y /o psicologica de otro miembro de la
comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas como delitos.

a) Agredir verbalmente a profesor o funcionario del establecimiento.

b) Agresiones reiteradas hacia una misma persona (companeros

c) Realizar manifestaciones de connotacion sexual y/o acto sexual explicito
en el establecimiento o actividades en que se le represente.

Procedimiento de las faltas:

a) Conversacion con el o la estudiante

b) Registro en el libro de clases

c) Informar al apoderado de la situacion a través de los medios de
comunicacion establecidos en el reglamento interno del establecimiento.

d) Si es reiterada la falta se procede a la derivacion al estamento
correspondiente: Convivencia Escolar, Dupla psicosocial o Inspectoria.

Se informa la activacion del protocolo en el establecimiento tiene la obligacion de
enviar un oficio, carta y/o correo electronico informando de manera formal a
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, pronto se advierte. Ademas, se debera
definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

21.3 MEDIDAS PEDAGOGICAS



MEDIDAS FORMATIVAS

Definicion. Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacién del dano. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas,
por su condicion esencialmente pedagoégica, NO constituyen sancion.

Las medidas formativas seran acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar un registro de ellas y del compromiso asumido, como
también de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento. La adopcion de
las medidas formativas debe llevar al estudiante a descubrir el sentido de sus
actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Estas pueden ser:

Disculpas privadas.

e Disculpas publicas y/o a través de medios en que se haya producido el
agravio.
Restauracion del dafio causado. (Objeto perdido o danado)

e Realizar una presentacion a sus companeros en relacion al buen trato,
entre otras.

e Carta de compromiso acompanado de su apoderado.

Mediacion escolar: es una instancia de resolucion pacifica del conflicto entre
miembros de la comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia
propiamente tal, siendo compatible con las medidas disciplinarias. Sera el
Psicologo, la Encargada de Convivencia Educativa o quien sea designado por
direccion, el responsable de conducir el proceso de mediacion correspondiente,
entre los estudiantes involucrados.

22.Reglamento de evaluacion La observacion sera el medio fundamental y se
realizara a través de registros de observacion o indicadores segun los
aprendizajes esperados.

Se realizara durante todo el proceso de ensefanza- aprendizaje y considerara
todos los aprendizajes esperados por ambitos y nucleos de cada nivel.

Se realizara el analisis de informacion respectivo, considerando los siguientes
niveles de logro y sus criterios

LOGRADO (L): Cuando la habilidad evaluada esta totalmente lograda segun los
criterios de evaluacion establecidos. Los alumnos que obtengan este concepto,
seran los ninos que finalizan su trabajo de manera adecuada, completando toda
la actividad o evaluacion de manera correcta. Se observa el aprendizaje en su
totalidad, perdura en el tiempo y es capaz de demostrar lo que sabe de forma
autonoma

MEDIANAMENTE LOGRADO (ML): Cuando la habilidad evaluada esta
parcialmente lograda. Se observa el aprendizaje de forma parcial, ain necesita
mediacion del adulto para alcanzar el logro total del aprendizaje. Los alumnos



que obtengan este concepto, seran los nifios que su trabajo es inconcluso, falta
tiempo para poder terminarlo; por lo cual requiere apoyo para alcanzar el
aprendizaje.

POR LOGRAR (PL): Cuando la habilidad evaluada se presenta en un nivel inicial
de logro segun los criterios de evaluacion establecidos o bien no se presenta. Los
alumnos que tengan este concepto, ain necesitan mas tiempo para alcanzar el
aprendizaje, la mediacion del adulto es insuficiente, debido al tiempo, nivel de
madurez o capacidades que se requiere para el aprendizaje

NO OBSERVADO (NO): Cuando la habilidad a evaluar no se evidencia, o el
alumno se ausenta de la evaluacion. Los alumnos que obtengan este concepto,
sera porque, quedo sin evaluar por reiteradas inasistencias, no se ha observado el
aprendizaje, o ain no es estudiado dentro de los contenidos.

Instrumentos de evaluacion

Semanalmente ticket de salida.

Guias

Coevaluacion semestral del estudiante
Pautas de observacion

Escala de apreciacion

Carpetas o cuadernos individuales

Al finalizar cada semestre se realizara un analisis con la informaciéon obtenida de
cada alumno en relacion a cada aprendizaje esperado que se evaluo. Ademas,
realiza un informe de cada estudiante informando los avances a los apoderados.

23. PROTOCOLO DE ACTUACION

23.1. PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL: Las disposiciones
que contiene el presente protocolo de orden higiene y seguridad laboral se dicta
en cumplimiento del articulo 67 de la Ley N°16.744 y el decreto supremo N°40
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales han sido establecidas,
con el fin de prevenir los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, que pudieran afectar a las funcionarias de la Unidad Educativa
ademas de mejorar y aumentar la seguridad en los establecimientos.

La prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
requiere que tanto las trabajadoras como el empleador realicen una accion
mancomunada y en estrecha colaboracion para alcanzar los objetivos principales,
que radican en controlar y suprimir las causas que provocan los accidentes y
enfermedades profesionales.

En resumen, este protocolo esta destinado a cautelar la realizacion de todos los
trabajos en las condiciones de orden, higiene y seguridad necesarias, lo que sélo



podra ser logrado con la cooperacion y maximo esfuerzo de todas las funcionarias
que laboran con el establecimiento.

23.2. PROTOCOLOS DE HABITOS HIGIENICOS: El establecimiento cuenta con
procedimientos de habitos higiénicos (técnica de lavado de manos y técnicas de
cepillado dental), promoviendo que los nifios y nifias puedan colaborar
activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud.
En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirle la
importancia del cuidado de la higiene corporal para evitar enfermedades
infecciosas en general.

23.3. PROTOCOLOS DE HIGIENE Y ASEO: El presente protocolo de higiene y
aseo describe los procesos de limpieza y desinfeccion que deben ser aplicables a
las diversas instalaciones del establecimiento, con el fin de asegurar la higiene en
la unidad educativa.

Se establecen los materiales, productos y dosificaciones especificas en los
procedimientos segin area de limpieza (mesa, sala de actividades, banos, patios,
comedor, etc.), ademas de la frecuencia que deben ser realizados los
procedimientos de higiene y aseo.

Ademas, la Educacion Inicial se incorpora al reglamento Interno del
establecimiento, incluyendo la aplicacién o procedimiento de los protocolos, tipos
de faltas y otros.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE EXTRAVIO O PERDIDA DE OBJETOS
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

La normativa interna del Liceo Bicentenario de Zapallar establece que los
alumnos/as no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios
para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas debidamente
marcadas.

Procedimiento ante una denuncia de extravio o pérdida de especies personales
ocurrido en el interior del establecimiento entre estudiantes:

* La persona conocedora del hecho o quien reciba la denuncia debe acoger el
relato del afectado y derivarlo al Inspector General.

* El Inspector General, debe proceder con diligencia, dejando constancia por
escrito de los relatos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe
retomar el caso a primera hora del siguiente dia.

* El Inspector General entrevistara al estudiante involucrado en la denuncia
y registrara todo lo senalado por este mediante su firma.

¢ El Inspector General citara al apoderado del estudiante involucrado para
informarle de la situacion. Se dejara una constancia escrita de la
entrevista con los detalles pertinentes del hecho, la que sera firmada.



En el caso de extravio o pérdida de objetos, sera considerada una
atenuante que el denunciado reconozca su falta.

En dichos casos se derivara a inspectoria general. Este determinara las
eventuales sanciones, las medidas reparatorias y el acompanamiento
pertinente.

Se debera registrar en la hoja de vida del estudiante el hecho e informar al
apoderado de las acciones a seguir.

Se deja a criterio del afectado(a) poder iniciar denuncia civil en forma
personal en Carabineros, salvo que el establecimiento haya procedido a la
denuncia en caso del articulo 175 letra e) del codigo Procesal Penal. (e)
Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Procedimiento ante una denuncia de extravio o pérdida de objetos personales

ocurrido en el interior del establecimiento realizada por un funcionario de este:

Si el denunciado fuera un funcionario del establecimiento se debe informar
a la directora, quien determinara los pasos a seguir.

Uno de estos pasos sera dejar constancia en la Inspeccion del Trabajo.

El director, junto al Equipo de Gestion determinaran acciones reparatorias
y sanciones.

En el caso de extravio o pérdida de objetos, sera considerada una
atenuante que el denunciado reconozca su falta.

En el caso de ser acreditado el extravio o pérdida de objetos, se procedera a
realizar investigacion sumaria.

El establecimiento, a peticion del interesado y soélo en caso de denuncia
formal, procedera a realizar los tramites previos a la investigacion penal.

PROTOCOLO DE ACCION DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Convivencia respetuosa

El establecimiento realizara acciones en relacion a la prevencion del maltrato y/o
violencia escolar en la comunidad educativa, referido a:

Se trabajara cada mes un valor establecido por el establecimiento, con la
finalidad de fortalecer la buena convivencia.

Se trabajara con la campana del buen trato “T'ratémonos bien, de eso se trata”

Creacion de Boletines/Afiche s Preventivos

PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES
DEFINICION



Cualquier accién u omision, ya sea fisica o psicoléogica, realizada en forma escrita,
oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos,
o a través de medios personales, electronicos, tecnologicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo, dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

FASE DE DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa puede denunciar hechos de maltrato
en contra de un estudiante o entre estudiantes, contando con 24 horas para
hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR DENUNCIAS

Coordinador/a de convivencia educativa, inspectoria general o algiin miembro del
Equipo de convivencia escolar.

Al momento de recibir la denuncia, esta debe quedar registrada en acta.
MEDIDAS DE RESGUARDO

Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del nino, nina y/o
adolescente involucrado/a (ya sea el agredido o el agresor) y su familia. Entre las
primeras medidas de resguardo se encuentran:

1. Contencion inmediata y posterior de los/as estudiantes afectados/as.

2. Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas
agredidas de los/as agresores, al menos hasta que la situacion se aclare.

3. Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad fisica y
psicologica de las personas agredidas, que estén alineadas conforme la
gravedad del caso.

FASE DE INDAGACION

Debe contemplar un maximo de diez dias lectivos (prorrogables a peticion de las
partes).

RESPONSABLES DE LA INDAGACION

En primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de parvulos de los alumnos
involucrados. En su defecto un integrante del equipo de convivencia designado
por la direcciéon. En segunda instancia un profesor de asignatura.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION



PRINCIPALES

* Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Se tomara contacto con el/la apoderado/a o familiar de los estudiantes
involucrados en la situacion de maltrato o agresion, registrando en hoja de
entrevista. Asimismo, se les comunica los pasos a seguir (fase de
indagacion, fase resolucion).

OPTATIVOS

* Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

¢ Solicitud de informaciéon o pericias evaluativas a Profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de 1la red asistencial
gubernamental.

* Revisar registros atingentes al hecho, documentos, informes, etc.

* Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

FASE DE RESOLUCION

Debe contemplar un rango de 3 a S dias lectivos (prorrogables soélo ante
circunstancias fundadas).

RESPONSABLES

En primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de parvulos de los alumnos
involucrados. En su defecto, un integrante del equipo de Convivencia designado.
En segunda instancia, un profesor de asignatura.

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESOLUCION

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de cinco dias lectivos para ello.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por la encargada de Convivencia Escolar. El proceso y sus
resoluciones deberan ser informados al Director.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

* Informar a las partes sobre el resultado de la indagatoria, dejando
registro escrito.



* Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato escolar en los cursos de los estudiantes involucrados.

* Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

Para denuncias que fueron desestimadas:

* Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito y
cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

* Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

* Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias lectivos para ello.

* Considerar atenuantes y agravantes, segin reglamento interno.

* Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagogicas.

* Presentar la resolucion(es) a los afectados: Si los involucrados aceptan la
resolucién, se cierra el Protocolo. Si los involucrados no estan de acuerdo
con la resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

FASE DE APELACION

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de cinco dias lectivos desde
que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion notificara la
decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias lectivos desde que haya
recibido la apelacion.

La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o al correo electronico del apoderado. Tal decision tendra caracter de
inapelable.

Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser
apeladas a la Direccion.

Medidas pedagogicas

Las medidas reparatorias del establecimiento deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas podran ser:

* Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.



* Restitucién de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la
falta.

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las
personas afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.: Ayudar con
tareas, ensefnar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar
personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de
maltrato escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre su participacion en la vida social del establecimiento (Ej.
Invitarle a participar de grupos de amigos, ensenarle habilidades sociales,
ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado,
elaborara un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan
a reparar la falta, programadas y ejecutadas en wun lapso de tiempo
predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el establecimiento y por el o los
afectados antes de ser ejecutado.

* Estas medidas seran acompanadas por equipo de Convivencia Escolar.

* En acuerdo con el apoderado se enviara un material de reflexion a los
estudiantes involucrados con la finalidad de propiciar un cambio de la
situacion presentada.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho
que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, pronto
se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

*IMPORTANTE: Obligacion de denuncia de delitos.
Plazo: 24 hrs.
Responsable: Director/a y/o miembro del equipo de Convivencia Escolar.

Detalle de acciones:



El/la Director/a del establecimiento y/o miembro del Equipo de Convivencia
delegue, debera denunciar cualquier accién que revista caracter de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, a Carabineros de Chile,
la Policia de investigaciones (PDI), las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho individualizando:

* Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o
apoderados.

* Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

* Breve relato de los hechos denunciados.

* Si los estudiantes se agredieron fisicamente, se lleva inmediatamente al o
los estudiantes a la constatacion de lesiones.

* Acompanar copia completa de la investigacion realizada y/o denuncia
recibida por el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (“BULLYING” O CYBERBULLYING)
DEFINICION

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (Ley General de Educacion, art.16B).

FASE DENUNCIA

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar acoso escolar,
contando con 24 horas para hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR DENUNCIAS

Profesor jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
inspector, inspector general, coordinador/a de convivencia educativa, miembros
del Comité de Convivencia Escolar.

FASE INDAGACION

Debe contemplar un maximo de diez dias lectivos (prorrogables a peticion de las
partes).

RESPONSABLES DE LA INDAGACION

El Equipo de Convivencia Educativa en primera instancia o, en su defecto, un
integrante del comité de convivencia designado por la Direccion.



PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION

PRINCIPALES

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

Citar a entrevista y/o informar a los apoderados de los estudiantes
involucrados. Dicha entrevista debe quedar registrada y firmada o en su
defecto, enviar la informacion por correo electronico.

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagogico con profesionales
internos a los alumnos involucrados, en especial, al afectado por el
supuesto acoso.

OPTATIVOS

Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo gubernamental.
Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

MEDIDAS PREVENTIVAS O CAUTELARES (OPTATIVAS)

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagogico a él o los involucrados con
profesionales internos.

Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en
su hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias
lectivos), proporcionando orientacion y/o apoyo pedagogico durante la
aplicacion de esta accion.

Sugerir la derivaciéon a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagoégico, médico, etc., segiin corresponda.

Reubicacién en un curso paralelo. (en el caso de que existan mas cursos
correspondientes al mismo nivel).

FASE RESOLUCION

Debe contemplar un rango de 3 a S dias lectivos (prorrogables soélo ante
circunstancias fundadas).

RESPONSABLES

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa en primera instancia. Si el/la
Coordinador/a de Convivencia Educativa no pudiera realizarlo, debera ser
ejecutado por un miembro del equipo de Convivencia Educativa.

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR RESOLUCION



El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias lectivos.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por el/la coordinador/a de Convivencia Educativa.

El proceso y sus resoluciones deberan ser informados al Director.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

* Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del
acoso escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados.

* Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

Para denuncias que fueron desestimadas:

* Informar lo resuelto a las partes involucradas y cerrar el procedimiento
realizado.

Para denuncias confirmadas:

* Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

* Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias lectivos para ello.

* Considerar atenuantes y agravantes, segin reglamento interno.

e Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagobgicas.

* Presentar las resoluciones a los afectados.

¢ Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el protocolo.

e Si los involucrados no estan de acuerdo con la resoluciéon, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

FASE APELACION

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de cinco dias lectivos desde
que haya sido notificada la resolucion.



La autoridad de apelaciéon notificara la decision del recurso en un plazo maximo
de cinco dias lectivos desde que haya recibido la apelacion. La respuesta se
formalizara en una carta o correo electronico institucional, entregada en persona
al destinatario o a través de correo electronico. Tal decision tendra caracter
inapelable.

Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser
apeladas a la Direccion.

Medidas pedagogicas

Las medidas reparatorias del establecimiento deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas podran ser:

* Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

* Restitucién de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la
falta.

* Realizacién de acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las
personas afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.: Ayudar con
tareas, ensefnar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar
personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de
acoso escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre su participacion en la vida social del establecimiento (Ej.
Invitarle a participar de grupos de amigos, ensenarle habilidades sociales,
ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado,
elaborara un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan
a reparar la falta, programadas y ejecutadas en wun lapso de tiempo
predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el establecimiento y por el o los
afectados antes de ser ejecutado.

» Estas medidas seran acompanadas por el equipo de Convivencia
Educativa.

* En acuerdo con el apoderado se enviara un material de reflexion a los
estudiantes involucrados con la finalidad de propiciar un cambio de la
situacion presentada.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del nino, nina y/o
adolescente involucrado/a (ya sea el agredido o el agresor) y su familia. Entre las
primeras medidas de resguardo se encuentra:



1. Contencion inmediata y posterior de los/as estudiantes afectados/as.

2. Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas
agredidas de los/as agresores, al menos hasta que la situacion se aclare.

3. Tomar medidas alternativas que resguarden la integridad fisica y
psicologica de las personas agredidas, que estén alineadas conforme la
gravedad del caso.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, pronto
se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

*IMPORTANTE: Obligacion de denuncia de delitos.

Plazo: 24 hrs.

Responsable: Director/a y/o miembro del equipo de convivencia.
Detalle de acciones:

El/la directora/a del establecimiento y/o miembro del equipo de convivencia
delegue, debera denunciar cualquier acciéon que revista caracter de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, a Carabineros de Chile,
la Policia de investigaciones (PDI), las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho individualizando:

* Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o
apoderados.

* Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.

* Breve relato de los hechos denunciados.

* Acompanar copia completa de la investigacion realizada/ o denuncia
recibida por el establecimiento.

PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE
DEFINICION



Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante de un establecimiento educacional
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, docente,
Educadora de Parvulos, Asistente de la Educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

PUEDEN RECIBIR LA DENUNCIA

El profesor jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
inspectores de patio, inspector general, coordinador/a de convivencia educativa,
dupla psicosocial y miembros del Equipo de Convivencia Educativa.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y su relacion con la supuesta victima en documento pertinente.

Si el denunciado es un funcionario, el registro de la denuncia se debe hacer
con presencia de un representante o delegado de los trabajadores del liceo o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente. Solicitar asesoria
juridica al sostenedor.

Informar al coordinador/a de Convivencia Educativa y/o profesor jefe, Educadora
de Parvulos, de los alumnos involucrados, entregandoles el registro
correspondiente.

FASE INDAGACION

Debe contemplar un maximo de 10 dias lectivos (prorrogables a peticion de las
partes).

RESPONSABLES DE LA INDAGACION

En primera instancia, el/la coordinador/a de convivencia educativa. Si este no
pudiera hacerlo, la realizara el inspector general o un integrante del equipo de
convivencia educativa designado por la direccion.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION
PRINCIPALES

* Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito.

e Citar a entrevista y/o informar a los apoderados del o los alumnos
involucrados, dejando registro escrito.

* Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del estudiante
supuestamente afectado.



Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagogico al alumno con
profesionales internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de
apoyo, segun corresponda.

OPTATIVOS

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados del alumno afectado).

Solicitud de informaciéon o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo segun se estime
pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc., relacionadas al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

MEDIDAS PREVENTIVAS, CAUTELARES Y DE RESGUARDO

Indicar la permanencia del alumno en su establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en un lugar distinto a su sala de clases, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias lectivos),
proporcionandole orientacién y/o apoyo pedagoégico durante la aplicacion
de esta medida, cautelando que el alumno no tenga contacto con el adulto
supuestamente agresor.

Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas
agredidas de los/as agresores, al menos hasta que la situacion se aclare.
Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion,
conforme a las caracteristicas del hecho, se realizara acompanamiento en
sus funciones (realizacion de clases u otros), con objeto de resguardar la
interaccion.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que
evite contactarse con el alumno y solo se vincule con el/la coordinador/a
del procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segiin corresponda.

FASE DE RESOLUCION

Debe contemplar un rango de S dias lectivos (prorrogables solo ante
circunstancias fundadas).

RESPONSABLES

El/la coordinador/a de Convivencia Educativa en primera instancia. Si el/la
coordinador/a de Convivencia Educativa no pudiera realizar en esta etapa del
Protocolo, ésta debiese ser ejecutada por un miembro del equipo de Convivencia
Educativa designado por la Direccion.



PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias lectivos para ello.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por el Equipo de Convivencia Educativa. El proceso y sus
resoluciones deberan ser informados al Director/a.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre
otras alternativas:

* Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

* Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato a los Apoderados, Docente y Asistente Educacional que
estuvieron involucrados en el procedimiento.

* Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

PARA DENUNCIAS QUE FUERON DESESTIMADAS

¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
¢ Cerrar el procedimiento realizado.

PARA DENUNCIAS CONFIRMADAS

* Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

* Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias lectivos para ello.

CONSIDERAR LA CONDICION DEL ADULTO ACUSADO DE COMETER LA
FALTA

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII Art.5 del Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa.



Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados. Si los involucrados aceptan la
resolucion, se cierra el Protocolo. Si los involucrados no estan de acuerdo con la
resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

FASE DE APELACION

PRESENTACION DE APELACION

Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.
PROCEDIMIENTO

Enviar carta de apelacion de la medida tomada dentro de un plazo maximo de
cinco dias lectivos desde que fuera comunicada la resolucion. El Director o quien
lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias lectivos desde que
fuera recibida la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

FUNCIONARIOS

Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran
aquellas contempladas en la legislacion vigente, y las Leyes que sean pertinentes
para tales circunstancias, lo cual sera determinado a través de los
procedimientos establecidos por el Sostenedor para tales efectos.

Si la falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato
contra un estudiante, se debera ejecutar el protocolo de accion “Maltrato de
Funcionario a Estudiante” contemplado dentro del presente reglamento. En caso
de que los antecedentes levantados en la indagatoria confirmen la materia
denunciada, se informara la situacion al Sostenedor y se enviaran los
antecedentes del procedimiento para que este se pronuncie al respecto.

Medidas para el estudiante involucrado

Las medidas reparatorias del establecimiento deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas podran ser:

* Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

* Restitucién de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la
falta.

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las
personas afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.: Ayudar con
tareas, ensefnar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar
personas nuevas a grupos de estudio, etc.).



* Realizaciéon de acciones de apoyo o acompanamiento social a la victima de
maltrato escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre su participacion en la vida social del establecimiento (Ej.
Invitarle a participar de grupos de amigos, ensenarle habilidades sociales,
ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.).

* Estas medidas seran acompanadas por el equipo de Convivencia
Educativa.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, pronto
se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE ALUMNO A FUNCIONARIO
DEFINICION

Constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por un
estudiante a través de cualquier medio en contra de un funcionario del
establecimiento educacional.

FASE DE DENUNCIA

Todo integrante de la Comunidad educativa puede denunciar hechos de maltrato
en contra de un funcionario realizado por alumno(s), contando con 24 horas para
hacerlo desde conocido el hecho.

PUEDEN RECIBIR DENUNCIAS

Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el/la
coordinador/a o el equipo de Convivencia educativa.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y la
identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia de un
representante o delegado de los funcionarios del establecimiento:

* Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
* Constatacion de lesiones si corresponde.



* Informar al coordinador/a de Convivencia Educativa y/o profesor jefe,
educadora de Parvulos, de los alumnos involucrados, entregando el
registro correspondiente.

FASE DE INDAGACION

Debe contemplar un maximo de diez dias lectivos (prorrogables a peticion de las
partes).

RESPONSABLES DE LA INDAGACION

Solo podra realizar estas indagaciones el/la Director/a Inspector general,
Coordinador/a de Convivencia Educativa o un integrante de la dupla psicosocial.

Si estos no pudieran hacerlo, la Direccion designara a un integrante del equipo de
convivencia como responsable del procedimiento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION
PRINCIPALES

* Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito de los
relatos, con la firma correspondiente.

* Citar a entrevista y/o informar a los apoderados del alumno sefialado
como posible autor de la falta. Dicha entrevista debe quedar registrada y
firmada.

* Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el
funcionario.

* Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

OPTATIVOS

* Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

* Solicitud de informaciéon o pericias evaluativas a profesionales Internos
(dupla psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red de apoyo.

* Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

¢ Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

FASE DE RESOLUCION

Debe contemplar un rango de 3 a S5 dias lectivos (prorrogables solo ante
circunstancias fundadas).

RESPONSABLES

En primera instancia el Director/a, Inspector General, Coordinador/a de
Convivencia Educativa o un integrante de la dupla psicosocial.



PROCEDIMIENTO PARA RENDIR RESOLUCION

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de cinco dias lectivos para ello.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por el Equipo de convivencia educativa. El proceso y sus
resoluciones deberan ser informados al Director/a.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

* Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

* Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

* Medidas pedagobgicas dirigidas a estudiantes y/o padres y apoderados.

Para denuncias que fueron desestimadas:

¢ Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.
¢ Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

* Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias lectivos para ello.

* Considerar atenuantes y agravantes, segin reglamento interno.

* Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagobgicas.

Presentar las resoluciones a los afectados:

¢ Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.
¢ Si los involucrados no estan de acuerdo con la resoluciéon, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

FASE DE APELACION



Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de cinco dias lectivos desde
que haya sido notificada la resolucion.

La autoridad de apelaciéon notificara la decision del recurso en un plazo maximo
de cinco dias lectivos desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta
se formalizara en una carta o correo electronico institucional, entregada en
persona al destinatario. Tal decision tendra caracter de inapelable.

Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser
apeladas a la Direccion.

FUNCIONARIOS

Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran
aquellas contempladas en la legislacion vigente, y las Leyes que sean pertinentes
para tales circunstancias, lo cual sera determinado a través de los
procedimientos establecidos por el Sostenedor para tales efectos.

MEDIDAS PARA EL ESTUDIANTE INVOLUCRADO

Las medidas reparatorias del establecimiento deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados en estas, debiendo quedar un registro del compromiso
asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento. Tales
medidas podran ser:

* Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

* Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la
falta.

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento académico al o los
estudiantes involucrados, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej. Ayudar con tareas,
ensenar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar personas
nuevas a grupos de estudio, etc.).

* Realizacion de acciones de apoyo o acompanamiento social al o los
estudiantes involucrados, especialmente cuando la falta haya tenido
consecuencias negativas sobre su participacion en la vida social del
establecimiento (Ej. Invitarle a participar de grupos de amigos, ensenarle
habilidades sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

* Estas medidas seran acompanadas por el equipo de Convivencia
Educativa.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, pronto



se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL MALTRATO Y/O VIOLENCIA ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEFINICION

Constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un adulto
a través de cualquier medio en contra de otro(s) adulto(s) de la comunidad
educativa. Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que
ocurran entre:

a) Funcionarios
b) Apoderados
c¢) Apoderados y Funcionarios

Se consideran conductas transgresoras entre adultos, cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la
comunidad educativa, la cual pueda provocar un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o entre otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo su desarrollo o desempeno profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

LAS FALTAS SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

 Falta de respeto entre miembros adultos de la comunidad educativa
(insultos, gestos, gritos, agresion fisica, empujones, etc.).

e Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad
educativa.

» Utilizar vocabulario inadecuado, prepotente y soez.

* Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas o a la institucion, atentando contra su
dignidad.

* Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas
que atentan contra la dignidad de algin adulto de la comunidad educativa.

RESPONSABLES

Inspector General, Encargada de Convivencia Educativa, Jefas de UTP y/o
Coordinador de Departamentos.



FASE DE DENUNCIA

El adulto debe informar el hecho ocurrido al Inspector General o a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Educativa. Posteriormente se informara a
Direccion, dependiendo de la gravedad del hecho.

Quien reciba la denuncia debera dejar registro por escrito de lo acontecido en un
acta con fecha y firma del denunciante.

FASE INDAGACION

Debe contemplar un maximo de diez dias lectivos (prorrogables a peticion de las
partes).

So6lo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, Coordinador/a de
Convivencia Educativa o un integrante de la dupla psicosocial. Si estos no
pudieran hacerlo, la Direccion designara a un integrante del Equipo de Gestion
como responsable del procedimiento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE INDAGACION
PRINCIPALES

e Citar a los involucrados a una entrevista individual, dejando registro

escrito de los relatos, con la fecha y firma correspondiente.

* Se analizaran los antecedentes y se emitira un informe a la directora del

establecimiento.

* Proporcionar apoyo al afectado con profesionales internos y/o externos.
MEDIDAS DE RESGUARDO HACIA LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
DIRECTAMENTE
En caso que los estudiantes sean testigos de un hecho de maltrato y/o violencia
entre adultos de la comunidad, se tomaran las siguientes medidas:

a) Plan de apoyo, acompanamiento y seguimiento socioemocional

b) Plan académico si se requiere.

FASE DE RESOLUCION

Debe contemplar un periodo de S5 dias lectivos (prorrogables sélo ante
circunstancias fundadas).

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a la investigacion realizada, emitira sus conclusiones en un informe,
disponiendo de un periodo de cinco dias lectivos para ello.



FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por la Encargada de convivencia educativa. El proceso y sus
resoluciones deberan ser informados al Director/a.

Se citara a las partes involucradas para comunicar el resultado de la indagacion y
se implementara un plan de accion remedial, para establecer compromisos entre
los involucrados.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
adultos de la comunidad educativa, a través de charlas durante el consejo
general, como también mediante la difusion de documentos que contribuyan a
reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de
convivencia armonica.

Para denuncias que fueron confirmadas, se podra hacer, entre otras
alternativas:

MEDIDAS DE REPARACION

Disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dano causado. Estas medidas consideran
gestos y acciones de sana convivencia en el tiempo al afectado y con la
comunidad educativa.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

Entre funcionarios. Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran
las siguientes acciones:

e Llamado de atencion verbal: se realiza de forma directa y privada.
Sera efectuada por la Direccion, la cual se hara personalmente al
funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

* Mediacion entre las partes: se citara a ambas partes involucradas
con el objeto de lograr acuerdos y compromisos entre ellos. Para
realizar dicha mediacion, todos los involucrados deben estar de
acuerdo con llevarla a cabo.

¢ Amonestacion escrita: consiste en una carta formal por escrito por
parte de la Direccién hacia el funcionario, dejando constancia de
ello en su carpeta personal.



Entre Apoderados. Dependiendo de la gravedad de la situacion, se
efectuaran las siguientes acciones:

 Entrevista Personal. El Director/a y/o la Encargada de Convivencia
Educativa entrevistara a los apoderados involucrados, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

* Mediacion entre las partes: se citara a ambas partes involucradas con el
objeto de lograr acuerdos y compromisos entre ellos. Para realizar dicha
mediacion, todos los involucrados deben estar de acuerdo con llevarla a
cabo.

¢ Cambio de apoderado: en casos graves que afecten la convivencia
educativa y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y
funcionarios, se podra suspender temporalmente su participacion como
apoderado en el establecimiento, debiendo quedar registro del apoderado
reemplazante.

De Apoderado a Funcionarios. Las medidas y consecuencias seran
determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideraciéon a los
antecedentes recopilados, se efectuaran las siguientes acciones:

* Entrevista Personal: la Directora y/o la Encargada de Convivencia
Educativa entrevistara a los involucrados, con el fin de analizar las causas
y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

* Mediacion entre las partes: se citara a ambas partes involucradas con el
objeto de lograr acuerdos y compromisos entre ellos. Para realizar dicha
mediacion, todos los involucrados deben estar de acuerdo con llevarla a
cabo.

¢ Cambio de apoderado: en casos graves que afecten la convivencia
educativa y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y
funcionarios, se podra suspender temporalmente su participacion como
apoderado en el establecimiento, debiendo quedar registro del apoderado
reemplazante.

* Denuncia a Tribunales por delitos: si se configura un delito de agresion
fisica, verbal (amenazas), psicologicas de un apoderado a un funcionario, el
establecimiento hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros
de chile, PDI o Fiscalia).

FASE DE APELACION

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo de cinco dias lectivos desde que haya
sido notificada la resolucion.



La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo de cinco
dias lectivos desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se
formalizara en una carta o correo electronico institucional, entregada en persona
al destinatario. Tal decision tendra caracter de inapelable.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la
poblacion juvenil en Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos
educacionales a tomar distintas medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas,
exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de
accion frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y
drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la Superintendencia de educacion en julio
del ano 2018, entrega instrucciones sobre la elaboracion de reglamentos internos
de los establecimientos educacionales. En ella, exige contenidos minimos del
protocolo de actuacion, para abordar situaciones relacionadas con el consumo o
trafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad educativa en el
conocimiento de temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de
entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico y/o
consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Establecimiento. De esta
manera se favorece un adecuado abordaje.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de
caracter legal, frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico
de alcohol y drogas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Prevenir el consumo de alcohol y drogas en los estudiantes del
establecimiento.

* Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de
drogas y alcohol de los estudiantes.

* Realizar acciones frente a situaciones relacionadas con el consumo y/o
trafico de alcohol y drogas.

CONTEXTO ACTUAL



El 12° estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion de Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) el anno 2017, concluye
que la poblacion escolar presenta un aumento considerable en conductas de
riesgo asociadas a la ingesta de alcohol y drogas.

RESULTADO DEL ESTUDIO

* Uno de cada tres estudiantes entre 13 y 17 anos afirma haber consumido
marihuana.

* El 64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el ultimo
mes.

* El consumo de drogas en la poblacion escolar en Chile es: marihuana
(30,9%), farmacos tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y
tabaco (4,3%), superando los indices de todos los paises del continente
americano.

CONSUMO DE MARIHUANA

* El consumo de marihuana aumento un 58% entre el ano 2011 al 2017.

e Al respecto, SENDA senala que en el ano 2011 se instaldo con fuerza el
debate sobre la legalizacion de la marihuana. Por lo tanto, el aumento del
consumo se relaciona directamente con el descenso en la percepciéon de
riesgo que tienen los escolares frente a las consecuencias del consumo de
marihuana. (12° Estudio SENDA, 2017).

NORMATIVA VIGENTE

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley
19.366 del ano 1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas. Esta ultima no prohibe el consumo personal y privado
de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos.

¢Qué determina la Ley de trafico de drogas?

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen,
induzcan, promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias
estupefacientes.

Se entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la
venta indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizacion del
estado. Por otra parte, todos aquellos que importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas, seran sancionados por el estado.



Las penas por elaboraciéon o fabricacion de sustancias, drogas, estupefacientes o
psicotropicos, seran sancionados con S afos y un dia a 15 afnos de presidio,
ademas de una multa de 40 a 400 UTM.

Trafico de pequenas cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas
personas que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequenas
cantidades de droga.

Las penas por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 anos de
presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas
son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este tltimo debe
ser determinado por un juez competente.

De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito),
por lo que no tiene penas privativas de libertad.

No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en
lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines,
teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

El deber de los funcionarios del establecimiento, es poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho
que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, pronto
se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectasen a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho.

ABORDAR SITUACIONES DE ALCOHOL Y DROGAS
El establecimiento realizara acciones en relacion a la prevencion para abordar
situaciones de alcohol y drogas en la comunidad educativa, referido a:

Creacion de Boletines/Afiches Preventivos

Actividades preventivas con redes de apoyo como por ejemplo SENDA, PDI, entre
otras.

PROTOCOLO DE A(}TUACI()N FRENTE A LA SOSPECHA, CONSUMO,
TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE DROGAS, ESTUPEFACIENTES,
SUSTANCIAS PSICOTROPICAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

RESPONSABLES



Si quien recibe la denuncia es el profesor jefe, o algun otro funcionario, éste debe
informar al Equipo de convivencia educativa o Inspectoria general para poder
iniciar el procedimiento y tomar las acciones necesarias.

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias, por lo cual se procedera a lo siguiente:

Frente a la certeza (cuando existen pruebas concretas) o sospecha (por
relatos de terceros o cambios de comportamiento que podrian ser indicios
de consumo, olor caracteristico de “marihuana”) de que un estudiante esté
consumiendo, portando, microtrafico o traficando droga al interior de
establecimiento educacional, se designara a un integrante del equipo
directivo, inspectoria general, Coordinador/a de convivencia educativa,
psicologo(a) u orientador(a), quien debera recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situacion detectada con el objeto de liderar el
proceso de toma de decisiones.

Se citara al apoderado o apoderados de el o los estudiantes involucrados,
para informarles de lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir. Se
acordara realizar una derivacion en caso de ser necesario y mediante el
apoyo del apoderado, a un centro de atencion especializado o a un
profesional especializado en tematicas de consumo de drogas. La
aceptacion o negacion de la derivacion a especialistas debe ser autorizada
por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada
en la hoja de vida del libro de clases, con la respectiva firma incluida.

El integrante designado para la investigacion, elaborara un informe en el
que expondra los antecedentes y conclusiones a partir de lo observado y de
los testimonios recogidos. Se adjuntan los registros de las entrevistas
realizadas. Resulta fundamental en todo momento resguardar la identidad
e intimidad del estudiante denunciado.

Basandose en las evidencias, se presentara una carpeta a direccion con
propuestas de acciones a seguir, medidas disciplinarias y formativas, si
corresponde.

La Direccion con la informaciéon recibida, liderara el proceso de toma de
decisiones y le comunicara la decision en cuanto a la aplicacion de
medidas al apoderado y al estudiante. El proceso de investigacion y
resolucion no debera demorar mas de 10 dias lectivos.

Existira la posibilidad por parte del estudiante y su familia de apelar a la
medida, tal cual lo estipula el reglamento de convivencia.

Dentro de las medidas formativas, se buscara que el estudiante tome
conciencia del dano que produce el consumo de drogas y/o alcohol, por lo
que se le solicitara hacer un trabajo de investigacion y/o reflexion en torno
a las consecuencias asociadas al consumo. Del mismo modo, la
orientadora, profesor jefe y/o psicologo del establecimiento citara en forma
sistematica al estudiante para conocer su historia personal, motivaciones y



buscar actividades extraprogramaticas que permitan el desarrollo de sus
potencialidades.

e En el caso que se determine que hay consumo o porte, se derivara al
estudiante a instituciones comunales de apoyo. En caso que el apoderado
no acceda a buscar ayuda, se evaluara realizar una denuncia al tribunal
de familia por posible vulneracion de derechos.

* Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse hechos que revisten
caracteristicas de delito o frente a casos de posible vulneracion de
derechos, se procedera a hacer la denuncia respectiva, acompanado por el
informe que se realice en base a las evidencias de la investigacion. Se
debera denunciar al Ministerio publico, Carabineros, Policia de
investigaciones o Tribunales de justicia dentro de un plazo de 24 horas,
contadas desde que ocurrio el hecho o se tuvo conocimiento de él.

* En caso de determinarse que se trata de una falta de gravedad extrema, se
aplicara el procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagogicamente por los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a
fin, para generar la reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel
donde se detect6 el consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso detectado.

FRENTE AL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO (EN EL MARCO DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS DE CARACTER DEPORTIVA, PEDAGOGICA Y/O
ARTISTICA.

DETECCION

Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacion de medidas
disciplinarias y/o legales:

* Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que
se encuentra consumiendo drogas, alcohol, estupefacientes o sustancias
psicotropicas.

* Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad educativa
consumiendo alcohol, drogas, estupefacientes o sustancias psicotropicas.

* Un miembro de la comunidad educativa entrega antecedentes de un
estudiante que se encuentra consumiendo alcohol, drogas, estupefacientes
o sustancias psicotropicas.

e Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho al profesor jefe
y Encargada de Convivencia educativa o a algun integrante del Equipo de
convivencia educativa.

e En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al



interior del establecimiento, este ultimo sera quien informe a Encargada de
Convivencia educativa y/o Equipo de convivencia educativa.

COMUNICACION CON EL APODERADO

De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el consumo de alcohol, drogas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas es una falta gravisima, asi que se
opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

Un miembro del Equipo de Convivencia educativa contactara con urgencia al
apoderado via telefonica. Junto con ello, enviara un e-mail al apoderado
registrando la situacién con el objeto de levantar evidencia.

El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara el
acta de retiro donde se explicita la presencia de signos de consumo de alcohol,
drogas estupefacientes o sustancias psicotropicas.

El estudiante permanecera con un funcionario del establecimiento, hasta el
momento que es recibido por su familia.

PROCEDIMIENTOS
INDAGACION

* La Encargada de convivencia educativa o algin miembro del Equipo de
convivencia educativa inicia un proceso de indagacion con el Profesor Jefe
del o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los
detalles del caso y sus respectivas evidencias.

* La indagacion consiste en reunir toda la informacion relacionada con el
hecho incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del
establecimiento involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las
oficinas del liceo, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del
caso. Las entrevistas deben quedar registradas y con la firma
correspondiente.

* El plazo para realizar la indagacion no debera superar 7 dias lectivos.

e Para dar inicio a la indagacion, se citara al apoderado o los apoderados del
o los estudiantes involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido,
escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a
indagar los hechos para luego determinar las sanciones.

* De no concurrir el apoderado a la entrevista, se les informara del proceso
via correo electronico y con ello se entenderan notificados de la situacion.

* Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

La Encargada de convivencia educativa elabora un informe del proceso de
indagacion el cual entrega a Direccion. En el informe de indagacion se deben
precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar
quiénes son los responsables de la falta.



MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA ESTUDIANTES AFECTADOS

Parte de las medidas pedagoégicas implican la comunicacién con docentes.
Esta comunicacion debe ser acotada, reservada y limitada segun los
destinatarios de dicha informacion.

A los/as profesores del curso del/a afectado/a: Se realizara una reunion
de equipo de aula y/o correo electronico, para informar y acordar las
estrategias formativas y didacticas a seguir, en las diferentes asignaturas.
Este sera liderado por un miembro del equipo de convivencia educativa en
razon de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la
informacion.

No es necesario que los/as profesores conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es muy
importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en
torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y
las acciones discriminatorias, tanto por parte de los docentes como de los
apoderados (gj.: evitar que le pregunten al nifo 'ccomo estas?', scomo te
sientes? '¢qué te paso?, o le hagan sentir como victima o que esta
incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como 'sino quieres, no
hagas la prueba etc.). Asimismo, los funcionarios del establecimiento que
sean convocados a la reunion deberan firmar una carta de
confidencialidad de la informacion entregada para el resguardo de los
estudiantes.

Al curso del/a estudiante afectado/a: se implementaran estrategias de
informacion y/o comunicacion y de contencion con el resto de los/as
companeros/as; asi como de formacion pertinentes a la tematica, en
relacion al autocuidado y al consumo de sustancias

ACCIONES DE SEGURIDAD Y ACOMPANAMIENTO

SEGUIMIENTO

Manejar de forma confidencial, reservada y restringida la informacion, evitando
con ello la estigmatizacion.

Inspectoria: se encargara de monitorear la asistencia a clases del o la
estudiante.

Equipo de Convivencia educativa: emitir un informe a Direccién sobre
proceso y proyecciones de la situacion abordada dentro de 15 dias lectivos.
Equipo de Convivencia Educativa y UTP: tomaran las medidas pedagogicas
necesarias para la continuidad del proceso formativo del o los estudiantes
afectados. Es necesario monitorear el avance de la situacion, tanto a nivel
familiar como judicial y/o medidas de proteccion que se establezcan.
También, se debera tener disposicion a colaborar con la justicia ante
solicitudes de tribunales, ya sea entregando informaciéon o emitiendo
informes pertinentes.

El establecimiento tiene la obligacién de enviar un oficio, carta y/o correo
electronico realizando la derivacion a las instituciones y organismos



competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna que corresponda.

SANCIONES

Suspension Temporal de actividades académicas: La aplicara la Direccion,
Inspectoria general y/o Convivencia educativa del establecimiento educacional,
quienes estipulan la cantidad de dias y el lugar en que se cumplira la sancion
(establecimiento u hogar). Se entiende, que el estudiante permanece marginado
de todas las actividades escolares, por un plazo que no puede exceder los cinco
dias lectivos consecutivos, previa comunicacion personal al apoderado. Si éste, no
asiste a la tercera citacion, sera notificado en el hogar por algun funcionario del
establecimiento.

Disminucion del horario de jornada escolar: Se aplicara en aquellos casos
excepcionales en los que por motivos conductuales y/o médicos se estime
necesario acortar la permanencia del estudiante en el establecimiento. Esto sera
aplicado luego de analizar el caso por parte de los diferentes profesionales que
trabajen con el estudiante.

Calendario de pruebas: Podra asistir solo a rendir evaluaciones, como medida en
los casos que existan faltas gravisimas que atentan contra la integridad fisica o
psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. Esta sancion aplicara
tras cinco suspensiones o ante una falta de caracter gravisima con consecuencias
severas, durante las cuales se brindaran los apoyos necesarios (Pedagoégico y
Psicosocial) para intentar no reincidir en las faltas. Ademas, se podra establecer
en casos particulares cuando el apoderado asi lo solicite con respaldo de
especialista. Dicha determinacion sera aplicada por Convivencia educativa y
visada por Direccion.

UTP: Coordinara los aspectos pedagoégicos de este acuerdo. La participacion en
actividades extraescolares de los estudiantes que reciban esta sancién, quedara a
criterio de quienes interpongan la medida, previo acuerdo con el apoderado,
segun sea el caso. Esta medida quedara bajo registro de firma.

Cancelacion de matricula o expulsion (sujeta a Ley de Inclusion N°20.845)
solo podra adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo, en el
cual sera el Director quien adopte la medida de expulsién o cancelacion de
matricula. En caso de no renovacion de matricula se dara aviso al padre, madre o
apoderado de dicha determinacion para el ano siguiente.

Expulsion: Es aquella medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso
del ano y que implica que el alumno/a deja de pertenecer a ese establecimiento,
una vez que el debido proceso ha concluido y no se observa una mejora en la
conducta.

La Encargada de Convivencia Educativa y/o la Direccion tienen la facultad de
aplicar sanciones, en un maximo de 5 dias lectivos, luego de la finalizacion del
proceso de indagacion.



Las medidas deberan quedar registradas por escrito en acta firmada por todos los
integrantes del Equipo de convivencia educativa. En funcién de lo que alli se
resuelva, se citara al apoderado para comunicarle las sanciones y medidas, en un
plazo no superior a 3 dias lectivos.

COMUNICACION

* La Direccion comunicara la resoluciéon al apoderado, y al estudiante. Junto
con ello informara las medidas de apoyo psicosocial y formativas.

* Se le solicitara al apoderado evaluacion y apoyo con especialistas externos,
para resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de
cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracién de
derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

* Asimismo, se informara al profesor jefe para ofrecer una informacion veraz.

DENUNCIA

* En el caso que se determine que hay consumo, se derivara al estudiante a
instituciones comunales de su residencia de apoyo (CESFAM, OPD,
SENDA). En caso que el apoderado no acceda a buscar ayuda, se evaluara
realizar una denuncia al tribunal de familia por posible vulneracién de
derechos.

* Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse hechos que revisten
caracteristicas de delito o frente a casos de posible vulneracién de
derechos, se procedera a hacer la denuncia respectiva, acompanado por el
informe que se realice en base a las evidencias de la investigacion. Se
debera denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones y Tribunales de Justicia dentro de un plazo de 24 horas,
contadas desde que ocurrio el hecho o se tuvo conocimiento de é€l.

PROTOCOLO CONSUMO DE ALCOHOL Y BEBIDAS ENERGETICAS
(HIPERTONICAS)*

Con el fin de plantear un conducto que permita acoger con respeto a todos los
involucrados, se establece lo siguiente:

Habra una Comision que atendera cada caso, integrado por el Director, jefe de
UTP, coordinador/a de convivencia educativa, inspector general, psicologo y el
profesor(a) jefe del curso al que pertenece el estudiante potencialmente
consumidor. Si alguno de los integrantes de la comision es parte de la
investigacion o sumario que se implementara, sera inhabilitado inmediatamente.

Esta comision sera presidida por el Director y sera el primer responsable en
acoger, gestionar acciones tendientes a facilitar la indagatoria y/o tramitar las
denuncias y el conducto regular para su proceso, convocando en no mas de 24
horas a la comision para exponer los antecedentes de los que dispone.



Todo funcionario del establecimiento esta obligado a informar al Director de
alguna sospecha, entregando los antecedentes que dispone, que sustentan su
argumento.

El Director convocara a la Comision anteriormente mencionada, la cual evaluara
los antecedentes y decidira si inicia investigaciéon, sumario y/o da cuenta a la
familia del estudiante.

En el caso que sea consumo de alcohol, y el estudiante no tenga conciencia de
sus acciones, se debe trasladar a un centro asistencial, si el caso lo amerita, y
contactar a la familia de manera inmediata. Si solo se trata de ingesta, las
acciones se inician con la entrevista a los padres.

ACCIONES

A las medidas ya descritas, se establecen las siguientes medidas basicas, cuando
se observan conductas que pueden ser algin tipo de consumo o cuando existe la
comunicacion explicita, ya sea por parte del o los estudiantes o de un
funcionario:

e Se actuara con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situaciéon
amerita.

e Lo primero sera acoger al estudiante, asegurando que éste no quede
expuesto.

* Se tomara con seriedad todo aviso o senal.

La persona que da a conocer alguna situacion debe otorgar la informacion a
través de una entrevista, en la cual debera quedar todo por escrito y en lo posible
bajo firma.

* La comision debera valorar la credibilidad de todos los relatos otorgados a
través de entrevista.

Si un alumno relata a un profesor o paradocente haber consumido algin tipo de
alcohol, o si un profesor sospecha del consumo, se deberan realizar las siguientes
acciones:

* Se debera entrevistar al estudiante para recopilar informacion.

* Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

* Informarle que la conversacion sera privada y personal.

¢ Darle todo el tiempo que sea necesario.

* Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

* Si el entrevistador no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
* No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

* No sugerir respuestas.

e Actuar serenamente.

* Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
* Derivacion interna o externa.



Se deriva inmediatamente a la comision para establecer el procedimiento a seguir
o bien se realizara un acompanamiento y seguimiento. Los pasos a seguir son:

e Citar telefonicamente a los padres y/o apoderado que asistan al
establecimiento para comunicarle la situacion de su pupilo (a). Dicha
entrevista debe quedar registrada y firmada.

* Analizar posible derivacion a especialista externo (CESFAM, OPD, SENDA).

* Realizar acompafnamiento y seguimiento por parte de profesor(a) jefe
y psicélogo.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR POR EL ESTABLECIMIENTO

Con respecto al procedimiento a seguir, se considera como base, lo que a
continuacién se describe:

EN CASO DE SOSPECHA FUNDADA: La comision tomara contacto con las
instituciones pertenecientes a SENDA, para fijar una reunion con un profesional
especializado. En dicha reunion se expondra el caso, sus antecedentes y quedara
a disposicion de lo que indique la autoridad convocada.

EN CASO DE CERTEZA: El equipo de convivencia debe comunicar el hecho a
apoderados o familiares del estudiante que le brindan una total confianza,
cerciorandose que el estudiante quede en manos de una figura protectora.

*Para los casos de consumo de bebidas energéticas, se debera realizar el siguiente
procedimiento:

* Entrevistar al estudiante y consultar por el tipo y cantidad de bebida
energética consumida.

* Pesquisar el estado de salud del estudiante (taquicardia, orientacion
espacial, estado euférico - ansioso, sudoracion excesiva, concentracion).

e Citar a entrevista y/o informar al apoderado lo acontecido al estudiante,
mencionando que se encuentra prohibido el consumo de bebidas
energéticas dentro del establecimiento. Dicha entrevista debe quedar
registrada y firmada.

EN CASO DONDE SE INVOLUCREN ALUMNOS, ALUMNAS O FUNCIONARIOS
DEL ESTABLECIMIENTO, SE SEGUIRAN LOS SIGUIENTES PASOS

Acoger la informacion, la que debe quedar registrada por escrito bajo firma
responsable del denunciante.

EN CASO DE SER UNO O MAS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Se debe informar al o los investigados que existe tal informacion en su contra,
manteniendo la reserva necesaria que el caso amerite.

Se debe establecer una investigacion sumaria interna, un investigador (sera
nombrado por la Direccion o Equipo de Convivencia Educativa, pudiendo ser uno



de ellos) y condiciones (todas las facilidades administrativas) para que el sumario
se lleve a cabo. Todo esto, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan
llevar a cabo si la situacion lo amerita.

Se debe comunicar a los afectados los resultados de la investigacion sumaria,
una vez concluida, tomando las medidas que de ésta se desprendan, ya sea del
denunciante o del denunciado. Una copia de la investigacion debe ser entregada
al sostenedor, y a la justicia si el caso lo amerita.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE SUICIDIO, CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y
SUICIDIO CONSUMADO

ANTECEDENTES

De acuerdo a datos epidemiologicos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el suicidio se encuentra entre las tres primeras causas mundiales de
muerte en personas de 15 a 44 anos y se espera que para la ultima década la
cantidad de suicidios “crecera un 50% para alcanzar 1,5 millones de muertes
anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los jovenes “son el grupo de mayor
riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009).

El Ministerio de educacion hace un llamado a la comunidad educativa para
intencionar su rol en la promocion de la salud mental de sus estudiantes, ya que
considera los establecimientos como un “espacio efectivo y estratégico para estas
acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencion del suicidio). La
prevencion de la conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, familia, equipo directivo, asistentes de la
educacion, etc., promoviendo estilos de vida saludables, asi como también
manejando activamente las conductas de riesgo.

Por esta razon, se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la
prevencion como la intervencién frente a situaciones que implican un riesgo para
la salud.

OBJETIVOS

« Este protocolo es una guia sobre como abordar cualquier intento de
autoagresion, ideacion suicida y conducta suicida en el contexto escolar y
educativo.

OBJETIVOS GENERALES

e Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores
protectores frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto
escolar.

* Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que
implique un riesgo para la vida del estudiante.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y
conductas autolesivas.

* Indicar responsable de activacion del Protocolo.

* Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

¢ Determinar el modo de actuar frente a la ideacién suicida, gesto suicida
y/o intento suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

* Organizar la actuacion del establecimiento frente a la ideacion suicida,
gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar.

* Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro
del recinto escolar.

* Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera
del recinto escolar.

La activacion del protocolo sera asumida por el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa y/o miembro del Equipo de Convivencia Educativa del establecimiento
quien debera informar en forma inmediata a la Direccion.

DEFINICIONES

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y
que implica la ideacion suicida, la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el
acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como
factor comun “...el profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con
la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion” (OMS, 2001).

LA CONDUCTA SUICIDA SE PUEDE EXPRESAR DE LAS SIGUIENTES
FORMAS
IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un
balcon”).

PLANIFICACION SUICIDA

Es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta
a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar,
como acceder a eso, como hacerlo.

INTENTO DE SUICIDIO

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca infringirse dafno hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.



SUICIDIO CONSUMADO

Término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

(Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, Programa Nacional de Prevencion del
Suicidio, Ministerio de salud, Gobierno de Chile,2019).

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:
CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas
de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como
psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto
del suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre
ambos. (Suyemoto KL. The functions of self- mutilation. Clin Psychology Rev
1998; 18(5):531-54.).

INDICADORES A CONSIDERAR EN CASO DE RIESGO SUICIDA
Sentir que anda mal consigo mismo/a.

Sentirse solo/a.

No ve salida a sus problemas.

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.
Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.
Ojala le pasara algo y se muriera.

Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia.
Sentirse como una carga para sus seres queridos.

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después
se arrepiente.
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.

No es capaz de encontrar solucion a sus problemas.

Pensamientos relacionados a que sus seres queridos estarian mejor sin
él/ella.

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

Siente que asi es mejor no vivir.

Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.

Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

Ha pensado en algo para quitarse la vida.



Tiene un familiar que se suicidé.
Ha atentado contra su vida anteriormente.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION
SUICIDA

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener
mayor relevancia.

Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otros
companeros/as que desconocen su situacion o a otros adultos del
establecimiento.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto:
Eficiente o efectivo en este caso, significa que el estudiante pueda explicar
a los psicologos, Encargada de Convivencia Educativa qué esta haciendo y
los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y
acciones que llevaran a cabo del caso.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA
SUICIDA

El Establecimiento cuenta con una serie de estrategias que pueden ser
consideradas como elementos preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

Desarrollo de habilidades socio-afectivas, a través del programa de
orientacion y otras actividades talleres para todos los niveles,
coordinaciones con redes externas expertas en la materia.

Desarrollo de habilidades socio-afectivas, a través de actividades de la
campana “Tratémonos bien de eso se trata”.

Implementacion de talleres deportivos de diversa indole.

Acompanamiento en el desarrollo del proyecto de vida de los estudiantes,
a través de entrevistas y tutorias.

Alianza Familia-Establecimiento, a través, por ejemplo; las Escuelas para
Padres.

Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de
derivacion de los estudiantes a Convivencia Educativa.

Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccion de indicadores
de riesgo suicida y conductas autolesivas. (Anexo N° 1)

Capacitacion al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en
el contexto escolar.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Cuando se tenga informacion de conductas autolesivas, se actuara conforme al
siguiente protocolo:

RECEPCION DE LA INFORMACION



Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora y empatica.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre
el tema y si esta siendo acompanada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y compartir la informacion con el o los
psicologos del establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante pide
que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos. Siendo obligacion del adulto
receptor de la informacion, poner al tanto de la situacion a la Encargada de
Convivencia Educativa o los Psicologos

En caso de que una conducta autolesiva requiera atencion de salud, se realizara
una primera evaluacion en la oficina de convivencia educativa. Si fuese
necesario, el estudiante sera trasladado al centro asistencial correspondiente
para su posterior evaluacion. En ese momento se le avisara de dicho traslado al
apoderado telefonicamente, quien debera dirigirse al centro de salud, para
continuar el acompanamiento al estudiante.

ENTREVISTA PSICOLOGICA

El psicologo entrevistara al estudiante y citara al apoderado el mismo dia via
telefonica para que concurra al establecimiento donde se realizara una entrevista
personal.

Se debe acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste. Dado la gravedad de la situacion, el psicélogo acompanara al
estudiante hasta que sus padres lo vengan a retirar.

El estudiante sera derivado para ser evaluado por un profesional de la salud en
CESFAM de su residencia, quien entregara al Establecimiento el diagnostico y
sugerencias de manejo.

Antes del reingreso del estudiante, la Encargada de Convivencia Educativa
organizara una mesa de trabajo donde participara; Jefas de UTP, Orientadora,
Inspector general, Psicologos, Profesor jefe y los padres para definir, de acuerdo a
la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al
interior del Establecimiento. En dicha instancia se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada escolar, evaluacion diferencial, cierre del ano, trabajo con el
grupo-curso, entre otras.

SEGUIMIENTO

El psicologo debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Asimismo,
debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.



El establecimiento en conjunto con el profesional a cargo del estudiante debera
mantener comunicacion fluida, con la finalidad de apoyar al estudiante.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se
realicen fuera del establecimiento por no contar con el profesional que realice el
seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por
escrito que su participacion no implica un riesgo para €l.

PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA GESTO SUICIDA Y/O
INTENTO SUICIDA DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR
RECEPCION DE LA INFORMACION

Es muy importante que quien reciba esta informaciéon mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora y empatica.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre
el tema y si esta siendo acompanada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y compartir la informaciéon con el/los
psicologos, asi como con sus padres si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere
pedir ayuda a otros adultos.

ENTREVISTA CON EL PSICOLOGO

El psicologo entrevistara al estudiante e informara al o los apoderados el mismo
dia (Anexo 2). Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el
tono emocional de éste. No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo
expresado a otro adulto ya que se estaria reforzando el llamado de atencion.

Dado la gravedad de la situacion, el psicologo del liceo solicitara que el apoderado
asista al establecimiento de manera urgente via telefonica y/o correo electronico
para que asista inmediatamente al establecimiento para retirar al estudiante y
una entrevista con el profesional.

El psicologo acompanara al estudiante en todo momento hasta que sus
apoderados y/o padres lo vengan a retirar.

COMUNICACION CON EL APODERADO EL MISMO DiA

El psicologo llamara telefonicamente al apoderado para que asista al
establecimiento a una reunion con el profesional y la Encargada de Convivencia
educativa. En la entrevista se les entregara a los apoderados los detalles de lo
ocurrido y de la conversacion con el estudiante. Se contiene y se les informa
acerca de los pasos a seguir.

EN CASO DE IDEACION SUICIDA



El estudiante debera ser evaluado por un profesional de la salud del CESFAM de
su residencia, quien definira el diagnostico, tratamiento y sugerencias para su
reingreso. Este certificado emitido por el profesional sera obligatorio para su
reingreso y en €l debera declararse en forma explicita que el estudiante esta en
condiciones de asistir al establecimiento.

En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

El estudiante debera ser evaluado por un profesional de la salud de
CESFAM Zapallar quien definira el diagnostico, tratamiento y sugerencias
para su reingreso. El certificado psiquiatrico sera obligatorio para su
reingreso y en €l debera declararse en forma explicita que el estudiante
esta en condiciones de asistir al establecimiento.

El comité de Convivencia debera definir y precisar el trabajo:

ESTE EQUIPO DEBERA DEFINIR Y PRECISAR EL TRABAJO

Al interior del Establecimiento, eclaborando la informacion que se
trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencion que sera necesario
realizar con los companeros del estudiante en cuestion. Es importante
estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén
afectados por la situacion y que requieren de un acompanamiento mayor.
Esos casos deberan ser abordados por el psicélogo.

Con los padres y/o apoderados, se realizara una mesa de trabajo, para
definir, de acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el
abordaje del estudiante al interior del establecimiento. En dicha reunion se
tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion diferencial,
cierre del ano. También se les comunicara a los apoderados la necesidad
de realizar un trabajo con el grupo-curso, conteniendo emocionalmente. En
el caso del profesor jefe, transparentando objetivos y tematicas a trabajar.
La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias lectivos.

SEGUIMIENTO

El psicologo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

El psicélogo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada
semestre.

El establecimiento en conjunto con el profesional a cargo del estudiante
debera mantener comunicacion fluida, con la finalidad de apoyar al
estudiante.

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares
que se realicen fuera del establecimiento por no contar con el profesional
que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el
meédico tratante deje por escrito que su participacion no implica un riesgo
para é€l.



PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR
RECEPCION DE LA INFORMACION

e Es muy importante que quien reciba esta informacion solicite apoyo al
adulto responsable de la actividad escolar.

e FEl adulto responsable se comunicara con la Direccion del Establecimiento
para informar de la situacion.

COMUNICACION CON EL APODERADO EL MISMO DiA

e La Directora o Encargada de Convivencia Educativa se comunicara con los
padres y/o apoderados para exponerles la situacion y solicitarles que el
estudiante sea retirado por ellos y llevado a un centro asistencial.

e Si el apoderado o los padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera
llevar a un servicio de urgencia. El estudiante debera ser acompanado
durante todo momento por algun funcionario del establecimiento.

e Sera obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado
de salud mental que declare en forma explicita que esta en condiciones de
asistir al establecimiento.

El comité de Convivencia debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del Establecimiento, elaborando la informacion que se trabajara con
el cuerpo docente y el tipo de intervencion que sera necesario realizar con los
companeros del estudiante en cuestion. Es importante estar atentos e identificar
otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y que
requieren de un acompanamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por
el psicologo.

Con los padres y/o apoderados: se realizara mesa de trabajo, para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del establecimiento. En dicha instancia se tomaran
decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del ano
escolar. También se les comunicara a los padres o apoderados la necesidad de
realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y
responsable de dicho proceso. La reunion debera ser realizada en un plazo
maximo de 10 dias lectivos.

SEGUIMIENTO
El Psicologo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.
El Psicologo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre

El establecimiento en conjunto con el profesional a cargo del estudiante debera
mantener comunicacion fluida, con la finalidad de apoyar al estudiante.



El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas o extracurriculares
que se realicen fuera del establecimiento por no contar con el profesional que
realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el médico tratante
deje por escrito que su participacion no implica un riesgo para él.

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO
ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Establecimiento, los
pasos a seguir son los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde yace.
Despachar a los estudiantes, desalojar y aislar el lugar hasta la llegada del
Servicio de Emergencia, Carabineros de Chile y familiares.

e La directora o alguien que lo subrogue llamara al Servicio de Emergencias
131 y Carabineros 133.

e La Directora o Encargada de Convivencia Educativa, debera comunicarse
con ambos padres y/o apoderados.

e Solo la Direccion podra informar a la comunidad educativa y s6lo en caso
que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento, se
emitira un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas el Equipo de Gestion, se reunira, el que esta
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargada de Convivencia
Educativa, Orientadora, Dupla Psicosocial y representantes de los docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: se debera comunicar a los padres o apoderados la
informacion oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que
se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas cercano a
la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental
que se inicie un proceso de acompanamiento a los estudiantes para mantener al
resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de Aula: se debera comunicar a los docentes del hecho y
abrir espacios de acompanamiento mutuo, normalizando la vivencia de que
alguno de ellos necesite atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de
duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion
debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnoéstico de la situacion
en las salas de clases.



e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segiin se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se manifiesten los deseos de
la familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral,
solicitar que los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas
imitativas.

Seguimiento: sera fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que
estan afectados por la situacion, haciendo una evaluacion continua del proceso.
El psicologo debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este
informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por la
Comunidad Educativa y el seguimiento de los estudiantes.

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del establecimiento, los pasos
a seguir son los siguientes:

La Directora debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata
debera:

Confirmar los hechos.
Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para
ser revelada a la comunidad.

e Solo el Director podra informar a la comunidad educativa y s6lo en caso
que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento se
emitira un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas el Equipo de Gestion, se reunira, el que esta
compuesto por integrantes del Equipo Directivo, Encargada de Convivencia
Educativa, Orientadora, Dupla Psicosocial y representantes de los docentes. Este
equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados: Se debera comunicar a los padres y/o apoderados la informacion
oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres del alumno fallecido no
quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea
mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido,
es fundamental que se inicie un proceso de acompanamiento a los estudiantes
para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de la educacion: se debera comunicar a los docentes del
hecho y abrir espacios de acompanamiento mutuo normalizando la vivencia de
que alguno de ellos necesite atencion profesional.



Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de
duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion
debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

e Realizar intervenciones de contencion puntuales de acuerdo al diagnostico
de la situaciéon en todos los cursos del establecimiento. (Charlas, Talleres,
Conversatorios, etc.).

e Trabajar con los apoderados del curso o de otros cursos segun se
determine como necesario.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se expresen los deseos de la
familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral
solicitar que los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de
imitacion.

Seguimiento: es fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que
estan afectados por la situacion, hacer una evaluacion continua del proceso.
El/la psicologo/a debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
Este informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por la
Comunidad educativa y el seguimiento de los alumnos.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

INTRODUCCION
MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion
educativa debera otorgar facilidades para cada caso. (LEY 20370 LGE Articulo 11)

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

e La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a)
Jefe, Psicologo(a), Inspectoria o Equipo de Convivencia, presentando un
certificado médico que acredite su condicion.

e La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.



e La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales
de su embarazo o de los controles médicos del bebé.

e La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto
del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos. Se
debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

e La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas
que trabajan en el Establecimiento

e La alumna tiene derecho a la normalidad en la cobertura médica a través
del Seguro Escolar si lo llegara a requerir.

e La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en
todo tipo de eventos, como en la graduacion o en actividades extra
programaticas.

e La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los meédicos tratantes, y los
registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento
de evaluacion vigente).

e La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo (Flexibilidad en la vestimenta).

e La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del
establecimiento en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o
meédico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada
diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses o dependiendo
caso a caso).

e La alumna tiene derecho a contar con un ambiente de resguardo para
evitar situaciones de riesgo. El establecimiento debe cautelar que no se
encuentre expuesta al contacto de materiales nocivos para su embarazo o
lactancia.

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

El alumno debe informar a las autoridades del establecimiento de su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe y a la
Direccion del Liceo Bicentenario de Zapallar. Para justificar la inasistencia y
permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR



e El alumno tiene derecho a permisos y adecuaciéon de horarios de entrada y
salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
(Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a
través de la documentacion médica respectiva).

e FEl alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado
médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados
acordes a su rol de padre.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La madre adolescente tiene el derecho a decidir el horario de alimentacion del
hijo/a, que deberia ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado, evitando con esto que perjudique su evaluacion diaria. Este horario
debe ser comunicado formalmente al Director/a del establecimiento durante la
primera semana de ingreso de la estudiante.

Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el
establecimiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera de
cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las
facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de exclusion escolar post parto.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO MATERNIDAD - PATERNIDAD

e FEl apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y
obligaciones del estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

e FEl apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompanamiento
al adolescente, que sefnale su consentimiento para la alumna o alumno
asista a los controles, examenes médicos u otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de
clases.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO MATERNIDAD - PATERNIDAD

e FEl apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la
condicién de embarazo o progenitor del estudiante.

e Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas,



debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones.

e El apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones como;
cambio de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

e FEl apoderado debera mantener su vinculo con el establecimiento
cumpliendo con su rol de apoderado.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN
CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

e En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la
normativa vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en
comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso. Dar todas las
facilidades académicas para ingresar y permanecer en el establecimiento.

e No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u
otro similar.

e Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella
exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional
competente.

e Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del
establecimiento.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos
meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
la salud de la joven y el bebé.

e Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles

médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.
Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Permitirles hacer uso del seguro escolar.
Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extra programaticas realizadas al interior o exterior del establecimiento, asi
como en las ceremonias donde participen sus companeros del Liceo
Bicentenario de Zapallar. Excepto si hay contraindicaciones especificas del
médico.

e Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluadas de forma diferencial.

e FEvaluarlas segiin los procedimientos de evaluacion establecidos por el
establecimiento, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen
facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a
la educacion.



e Podran brindarles apoyo pedagogico especial mediante un sistema de
tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus
companeros de clases.

e Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del
bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

IMPORTANTE: Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y
POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante
los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
joven y el hijo o hija por nacer o ya nacido.

REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las
que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a
esto se especifica a continuacion las redes principales:

e Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara
al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a
ninos y ninas de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a
primer nivel de transicion (4 anos), aportando ayudas en la situacion de
adolescente embarazada.

e Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la
retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.

e Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl o al teléfono 600 6600 400.

e Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacion para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las
alumnas embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en
www.ayudamineduc.cl; en alguna Oficina de Atencion Ciudadana AYUDA
MINEDUC o en los Departamentos Provinciales de Educacion respectivos
DEPROE.



INFORMATIVO A LOS PADRES Y/O ESTUDIANTES DEL LICEO
BICENTENARIO DE ZAPALLAR FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompanamiento para el
apoyo integral de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en
condicion de progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disehado tomando
en cuenta la normativa vigente de la LEY 20370 LGE Articulo 11. El embarazo y
la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE.

Fase 1: Comunicacion al establecimiento

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser
acogida, orientada, acompanada y respetada en sus derechos, procurando
guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de
confianza iniciales con su establecimiento que permitan favorecer el proceso de
apoyo que el Liceo bicentenario de Zapallar ha disenado para estos casos con el
fin de evitar la exclusion escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion
debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por
intermedio del inspector, profesor jefe o psicologo del establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién
de embarazo, el Profesor Jefe y equipo de convivencia educativa del
establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante a través del
documento respectivo para tales casos y se registra la citacion en la hoja de
entrevista de la estudiante y/o en una hoja de registro de convivencia educativa,
el cual debe archivarse como antecedente.

En la entrevista con el apoderado el profesor (a) Jefe y equipo convivencia
educativa, se registran aspectos importantes de la situacion familiar y la reacciéon
de los padres frente a la condicion de embarazo. También da a conocer el
protocolo de accién que se implementara para que la alumna contintie con sus
actividades y no pierda su ano escolar.



También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada
tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y
solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante contintie asistiendo
al establecimiento.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta expediente de
Antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe y equipo de convivencia
educativa.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

La jefa de Unidad técnica pedagogica (UTP) junto con el Profesor/a Jefe analizan
la informacion recogida y valoran la situacion con el fin de elaborar una
programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
alumna embarazada, que le permita desenvolverse de manera normal en el
establecimiento y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de
su condicion de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para
la estudiante en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de
las distintas asignaturas e informada al equipo directivo del establecimiento.

Fase 4. Elaboracion biticora y monitoreo

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad por parte del equipo de convivencia educativa del
establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento a la alumna y
entrevistas de orientacion al apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Equipo de convivencia
educativa y por su profesor Jefe.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y
maternidad, realizado por parte del Orientador del establecimiento. Entrega del
Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado
elaborado por el Orientador. El Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de
Antecedentes de la estudiante.



PROTOCOLO DEL BENEFICIO DE ACERCAMIENTO DE LOS BUSES
De acuerdo al Decreto de Alcaldia 491/2023 de la Ilustre Municipalidad de
Zapallar, establece:

TITULO 4: DEL FUNCIONAMIENTO DEL BENEFICIO
Articulo 9°. Horario

El bus llegara a las paradas del recorrido, donde esperaran los/as estudiantes, a
la hora fijada, siendo obligacion del apoderado tomar las medidas que permitan al
estudiante estar en el lugar a tiempo. No se tocara la bocina para avisar su
llegada, ni el conductor bajara del vehiculo. La tunica persona que podra
descender del bus es el/la asistencia del bus.

Sera responsabilidad del o la apoderado/a informar al establecimiento el no uso
del servicio de transporte o traslado.

Articulo 10°. Asistente.

El bus contara con un asistente encargado de recibir las credenciales y ordenar la
distribucion de los/as estudiantes durante el recorrido, tanto la llegada al
Establecimiento Educacional como la ruta convenida de regreso a los domicilios.
Su labor fundamental es mantener la seguridad de los/as estudiantes.

Ante cualquier problema, durante el recorrido, debera informar de inmediato al
establecimiento educacional, quien determinara las acciones a seguir. En ningin
caso toma contacto directo con las familias de los estudiantes.

Articulo 11°. Emergencias

Si el bus sufriera algiin atraso o desperfecto, el conductor o asistente avisara al
encargado de movilizacion del DAEM, quién notificara a los Establecimientos
Educacionales para que éstos informen a los apoderados del hecho.

Articulo 12°. Acceso

El bus no podra alterar su recorrido habitual ni utilizar rutas que impliquen
inseguridad o dificultad de maniobra.

Cambios de domicilios

Todo cambio de domicilio debera ser notificado al establecimiento educacional
con la debida anticipacion, para estar sujetos a un nuevo paradero del estudiante
o disponibilidad de la ruta.

Articulo 13°. Ruta

e La ruta sera un recorrido especifico, las cuales corresponden a:
e FEl Blanquillo-La hacienda- Colegio Mercedes Maturana Gallardo
e El Blanquillo- Catapilco-Escuela Aurelio Duran Almendro



La hacienda alrededores- Escuela Aurelio Duran Almendro
Catapilco- Liceo Bicentenario de Zapallar

Papudo-Liceo Bicentenario de Zapallar

Puchuncavi-Liceo Bicentenario de Zapallar

Maitencillo- La Laguna- Liceo Bicentenario de Zapallar

Y dependiendo del establecimiento educacional y néminas de beneficiarios, se
determinara las detenciones del bus en las paradas convenidas.

Cada recorrido o ruta, sera identificado por un color especifico y el bus
mantendra en la parte delantera(parabrisas) una ficha con el color
correspondiente de acuerdo al recorrido.

Cuando el bus realice el recorrido al inicio de la jornada, tomara al estudiante en
la zona convenida o parada, donde debera estar acompanado/a de una persona
autorizada (especialmente en el caso de los ninos mas pequenos)-

Si no cumple esta condicion, el asistente del bus autorizara el ingreso del o la
estudiante al bus y debera informar de inmediato al o la directora del
Establecimiento.

La Directora debera tomar contacto con el apoderado y tomar las medidas
necesarias para el resguardo del o la estudiante de acuerdo a este y los propios
protocolos del establecimiento educacional.

El no cumplimiento de este punto, por mas de 2 veces, ocasionara el
condicionamiento del beneficio.

La ruta del bus podra ser modificada si el DAEM lo considera apropiado, para un
mejor funcionamiento del servicio. Tal modificacion sera comunicada a los
establecimientos educacionales, con antelacion, para que éstos informen a los
apoderados.

El recorrido y su respectivo color de identificacion, por Establecimiento sera
informado una vez que se obtengan las listas de beneficiarios.

Articulo 14°. Credenciales

Cada estudiante debera portar su credencial de transporte creada y autorizada
por el establecimiento, la cual debera ser presentada a la encargada del bus,
quién podra retirarla y volver a entregarla a cada estudiante. Esta credencial,
tendra la identificacion del estudiante y el color respectivo del recorrido del bus.

Articulo 15°. Autorizaciones

Todo estudiante que utilice el transporte debera entregar al establecimiento
educacional su respectiva autorizacion firmada por su apoderado. Aquel
estudiante que no tenga autorizacion estara imposibilitado de usar el transporte.



Articulo 16°. Retiro

Si el apoderado, en caso excepcional, desea retirar a su pupilo/a antes que
finalice la jornada, debera informar al establecimiento educacional dando el
nombre y curso del/a estudiante. Si desea retirarlo en el momento de la salida,
debera notificar al establecimiento educacional y a la asistente del bus.

El no cumplimiento de este punto, por mas de 2 veces, ocasionara el
condicionamiento del beneficio.

Articulo 17°. Llegada a la zona convenida (regreso)

Cuando el bus realice el recorrido al finalizar la jornada, dejara al estudiante en
la zona convenida o parada, donde debera esperarlo una persona autorizada
(especialmente en el caso de los ninos mas pequenos), de lo contrario el bus
debera llevarlo de regreso al establecimiento.

Al suceder esta situacion, el asistente del bus, debera tomar contacto de
inmediato con la Directora del Establecimiento, quien contactara al apoderado
y/o tomara las medidas necesarias para el resguardo del o la estudiante de
acuerdo a este y los propios protocolos del Establecimiento Educacional.

Sin embargo, el no cumplimiento de este punto, por mas de 2 veces, se
condiciona el beneficio.

Articulo 18°. Salida

El bus saldra del establecimiento con los/las estudiantes que viajan en la ruta y
que se presenten quedando constancia de aquellos/as que no lo aborden. Sera
obligacion del/la estudiante concurrir oportunamente al transporte al finalizar la
jornada, salvo los/las nifios/as mas pequenos que seran guiados por el/la
asistente a cargo. En caso de no abordar el bus en la hora indicada, el apoderado
debera retirar al/la estudiante del establecimiento a la brevedad.

Articulo 19°. Comportamiento del beneficiario

Por ser el transporte escolar un beneficio que se entrega a los/as estudiantes de
los establecimientos educacionales, al cual pertenece el/la estudiante, es decir, el
Reglamento Convivencia Educativa que orienta las practicas. El incumplimiento
de las mismas o las malas conductas intencionadas se notificaran a la Direccion
del respectivo establecimiento educacional, quienes tomaran las medidas
pertinentes, incluyendo la suspension del servicio para el estudiante que las
infrinja, si es necesario.

La actitud social negativa sera sancionada considerando los siguientes rangos,
segun la conducta especificada:

e Conversacion con el estudiante
e Registro en libro de clases



Amonestacion escrita con comunicacion al apoderado
Citacion al apoderado con suspension del servicio por un dia
Suspension por una semana del servicio

Suspension por todo el ano del servicio

Articulo 20°. Dafios

Si un/a estudiante ocasionara cualquier dano material al bus, sea por rayado,
cortes, destrozo o rotura de alguna parte cualquiera de éste u otras, el apoderado
sera responsable de la totalidad de los costos de la reparacion correspondiente.

Si el apoderado se negara a reparar el dano, se suspende de manera automatica
el beneficio.

Articulo 21°. Observaciones

Si el apoderado desea hacer alguna observacion sobre el funcionamiento del
servicio, debera informar por escrito a la Direccion del respectivo establecimiento
educacional, quien determinara las medidas a tomar.

Articulo 22°. Consumo de alimentos

Queda prohibido el consumo de alimentos u otros en el interior del bus de
acercamiento.

REGLAMENTO GENERAL DE CENTROS DE PADRES, MADRES Y
APODERADOS

Considerando que, la familia constituye un agente esencial en la formacion moral
y ético-social de los ninos, ninas y los adolescentes; que, los fines de la educacion
presuponen por una parte, el deber de estimular la convergencia de las
influencias educativas del establecimiento y la familia y, por otra, mantener
canales de comunicacion que enriquezcan las relaciones entre ambas; que, la
participacion organizada de los padres y apoderados en la vida del
establecimiento hace posible integrar a los diversos estamentos de la comunidad
educativa bajo similares y complementarios anhelos y propoésitos educativos,
ademas de materializar proyectos de colaboracion mutua.

DE LA DEFINICION, FINES Y FUNCIONES

e Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares.

e Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

e Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones



economicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres, madres y apoderados relativas al
proceso educativo y vida escolar.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Cada Centro General de Padres, Madres y apoderados se organizara y
funcionara de acuerdo con la forma establecida en su Reglamento Interno,
el que se ajustara a las normas generales contempladas en el presente
decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad escolar en que se
constituya.

Perteneceran al Centro General de Padres, Madres y Apoderados de cada
establecimiento educacional los padres, madres y apoderados del mismo.
También podran participar en calidad de cooperadores, las personas
naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de
los fines del centro General de Padres, Madres y Apoderados.

El Reglamento Interno de cada Centro General de Padres, Madres y
Apoderados determinara la organizacion de este y las funciones que
corresponde desempenar a las diversas unidades o secciones de la
estructura que el Centro adopte.

Las reuniones del Centro General de Padres, Madres y Apoderados estaran
constituidas por los padres, madres y apoderados de los alumnos del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de
ellos, por quienes los representen. Ademas de las otras funciones que el
Reglamento Interno del Centro General de Padres, Madres y Apoderados le
determine, corresponde a las reuniones del Centro:

Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion universal,
secreta e informada y segin los procedimientos eleccionarios que el
Reglamento Interno contemple. La eleccion del Directorio debera efectuarse
dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento.

Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los
procedimientos que establezca dicho reglamento.

Tomar conocimiento de los informes, memorias y balances que debe
entregar el directorio.

Para efectos de votaciones dentro de las reuniones del Centro General de
Padres, Madres y Apoderados, cada familia sera representada sélo por una
persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el
apoderado o tutor legal del alumno. Sin perjuicio de lo anterior, el



Reglamento Interno podra establecer un sistema de representacion
diferente.

e Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de
21 anos y tenga a lo menos un ano de pertenencia a algin Subcentro de
Padres, Madres y Apoderados del establecimiento.

El Directorio del Centro General de Padres, Madres y Apoderados estara formado
a lo menos por:

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Director(a) o su representante.

1- El Reglamento Interno determinara el nimero de miembros que lo integran
y las funciones que a cada uno corresponde desempenar.

2- El director(a) del establecimiento o su representante, participara en las
reuniones del Directorio en calidad de asesor.

3- El Directorio se reunira de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y
en forma extraordinaria segin las razones y procedimientos que el Reglamento
Interno establezca. No obstante, el director(a) del Establecimiento o su asesor, el
presidente del Centro General de Padres, Madres y Apoderados o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria del Directorio cuando
existan situaciones imprevistas o urgentes que asi lo recomienden.

SON FUNCIONES DEL DIRECTORIO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES,
MADRES Y APODERADOS, A LO MENOS LAS SIGUIENTES:

1. Dirigir al Centro General de Padres, Madres y Apoderados de acuerdo con
sus fines y funciones y administrar sus bienes y recursos.

2. Representar al Centro ante la Direccion del establecimiento, la comunidad
educativa y demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro
deba vincularse.

3. Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y
difundirlos entre sus miembros, previamente conversado con la Direcciéon o
Su asesor.

4. Convocar a reuniones de Subcentros de Padres, Madres y Apoderados.

S. Informar periodicamente a la Direccion del establecimiento acerca del
desarrollo de programas de trabajo del Centro de las inquietudes e
intereses de los padres, madres y apoderados en torno a la marcha del
proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacién indispensable
para mantener compenetrados a los padres, madres y apoderados de los
propositos y desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.



6. Someter a aprobacion de los Subcentros de Padres, Madres y Apoderados

las fuentes de financiamiento del Centro y el presupuesto anual de
entradas y gastos.

. Elaborar los informes, cuentas, memorias, balances y otros que le

corresponde presentar a los Subcentros de Padres, Madres y Apoderados.

DE LOS SUBCENTROS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS DE CADA
CURSO

1.

El Subcentro de Padres, Madres y Apoderados, estara formado a lo menos
por un (1) delegado elegido democraticamente por los padres, madres y
apoderados de cada curso.

. El Presidente del Sub-Centro se desempenara por derecho propio como €l o

alguno de los delegados de curso.

. Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno,

el Subcentro de cada curso tendra como funciones:

Leer el Reglamento Interno y realizar las acotaciones que éste requiera y
someterlo a la aprobaciéon de la Asamblea General.

Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro
y a los miembros de las Comisiones de trabajo.

Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de
las cuotas que pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto
anual de entradas y gastos elaborado por el Directorio.

Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y
comisiones del Centro con las que realizan los Sub-Centros.

Por cada curso del establecimiento existira un Subcentro de Padres, el que
estara integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que
deseen participar en él.

A los Subcentros correspondera dentro del ambito de sus respectivas
competencias, cumplir y promover las funciones del Centro General de
Padres, Madres y apoderados.

Dentro de 30 dias de iniciado el ano escolar en el establecimiento, cada
Subcentro elegira democraticamente una directiva y el o los delegados que
lo representaran.

La directiva y los delegados permaneceran un ano en sus funciones.

La directiva de cada Subcentro estara integrada por el presidente y el
numero restante de miembros que establezca el Reglamento Interno.

Este Reglamento indicara igualmente las normas y procedimientos para la
eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos que hubiesen de
realizarse.

DE LAS FUNCIONES DEL SUBCENTRO

A las directivas de los Subcentros correspondera fundamentalmente:



e Estimular la participaciéon de todos los miembros del Subcentro en las
actividades promovidas y programadas por el Centro General de Padres,
Madres y Apoderados.

e Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que,
en el marco de los fines y funciones del Centro General de Padres, Madres
y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.

e Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro General de Padres y
Apoderados con los otros Subcentros, y, cuando corresponda con la
Direccion del establecimiento y con profesores Jefes de curso.

DISPOSICIONES GENERALES

Los Centros de Padres, Madres y Apoderados se podran constituir DTO 828,
EDUCACION como personas juridicas de acuerdo con las normas Art. @inico a)
senaladas en la Ley N° 19.418 de 1995, que establece D.O. 19.01.1996
normas sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, con las
modalidades que se senalan en este Reglamento, pudiendo adoptar los estatutos
que libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerios del
Interior y de Educacion.

Los Centros generales de padres, madres y apoderados que no se constituyan
como persona juridica se regiran por las normas del presente decreto.

La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro General de
Padres, Madres y Apoderados el uso del local para sus reuniones y asambleas las
que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.

Corresponde al Ministerio de Educaciéon a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que
ocurran entre los Centros de Padres y la Direccion del establecimiento

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Los Centros generales de padres y apoderados que no poseen personalidad
juridica deberan adecuar los estatutos que los rigen en un plazo maximo de 90
dias, a contar de la fecha de publicacion del presente decreto. Los Centros
generales de padres y apoderados que posean personalidad juridica deberan
adecuar al presente decreto los estatutos que los rigen, dentro del plazo de 180
dias, contados desde la publicacion en el diario oficial de las modificaciones al
estatuto tipo que aprueben los Ministerios de Interior y de Educacion.

PROTOCOLO CONSTITUCION CENTRO DE ESTUDIANTES
CONSTITUCION, FINALIDAD Y FUNCIONES

Art.1 EIl Centro de Estudiantes es una organizacion formada por los estudiantes
del segundo ciclo de ensefianza basica y educacion media.



Art.2 El Centro de Estudiantes tiene como finalidad, servir a la comunidad y
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en
los cambios culturales y sociales venideros en una sociedad cada vez mas
exigente y cambiante.

Art.3 Las funciones del Centro de Estudiantes son:

e Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los
estudiantes se manifiesten democratica y organizadamente sus intereses,
inquietudes y aspiraciones.

e Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo
y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros
ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales.

e Designar sus representantes antes las organizaciones estudiantiles con las
cuales el centro se relacione de acuerdo con el Reglamento Interno del
Liceo Bicentenario de Zapallar.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTE
DEL LICEO BICENTENARIO DE ZAPALLAR

Art.4 La Reunion General estara constituida por todos los estudiantes del Liceo
Bicentenario de Zapallar del segundo ciclo de Ensefianza Basica y Educacion
Media.

Art.5 A la Reunion General le corresponde:

Convocar a la eleccion del Centro de Estudiantes.
Formular y aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.
Programar y llevar a cabo reuniones ordinarias a lo menos una vez al ano,
con el fin de pronunciarse sobre la cuenta publica de gestion anual de la
Directiva del centro de Estudiantes.

e Realizar reuniones extraordinarias cada vez que sea necesario y cada curso
estara representado por un delegado, el cual informara de los acuerdos a
su respectivo curso.

DE LA DIRECTIVA Y SUS FUNCIONES



Art.6 La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente en votaciéon
universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de
finalizar el afno escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el ano escolar,
segun lo establezca el reglamento interno del Centro de Estudiantes.

Art.7 Como requisito para formar parte de la directiva sera:

Ser estudiante del Liceo Bicentenario de Zapallar.
No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Estudiantes por
infraccién a sus reglamentos.

e No haber renunciado al cargo del Centro de Estudiantes en los periodos de
elecciones anteriores.

e Cumplir con el perfil del estudiante.

Art. 8 La Directiva del Centro de Estudiantes tendra las siguientes funciones:

1. Representar al centro de Estudiantes ante 1la Direccion del
Establecimiento, el Consejo de Profesores, el centro general de padres,
madres y apoderados e instituciones de la Comunidad.

2. La representacion del centro de Estudiantes ante el Consejo escolar
recaera en el presidente.

3. Programar y convocar a lo menos una vez por semestre a los Subcentros
de cada Curso, a sesionar en reuniones ordinarias.

4. Convocar a reuniones extraordinarias a la subcentros cuando la necesidad

lo amerite.

La Directiva del centro de Estudiantes estara integrada por:

Un Presidente(a)

Un Vicepresidente

Un Secretario (a)

Un Tesorero (a)

Un Delegado(a) (representante de cada curso desde el segundo ciclo hasta

cuarto medio).

e 6 o o o (Ul

DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO

Art.9 El Consejo de delegados de Curso estara formado por un representante de
cada curso.

Art.10 El Consejo de Delegados de Curso, tendra las siguientes funciones:

1. Leer el Reglamento Interno y realizar las acotaciones que éste requiera y
someterlo a la aprobaciéon de la Asamblea General.

2. Sugerir las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros
del subcentro de cada Curso, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento
interno.



3. Las sanciones podran consistir en medidas que afecten su participacion
como miembro del Consejo, no pudiendo, en caso alguno, ocasionar la
exclusion del Centro de Estudiantes.

4. El Consejo de Delegados iniciara sus funciones en los primeros 30 dias de
inicio del afno escolar.

ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE CURSO

Art.11 El Subcentro de cada Curso, como forma de organizacion estudiantil,
constituye el organismo base del Centro de Estudiante. Lo integran todos los
alumnos del curso respectivo.

Art.12 Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes. Sin perjuicio
de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada
en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe
de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas
a los subcentros.

Art.13 El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros
30 dias del ano lectivo del establecimiento.

DE LA JUNTA ELECTORAL
Art.14 Requisitos y facultades de la Junta Electoral:

e La Junta Electoral estara compuesta a lo menos por tres miembros,
ninguno de los cuales podra formar parte de la Directiva, de los subcentros
de cada Curso o de los organismos y comisiones creados por éste.
Organizara el proceso eleccionario en todas sus fases.

Velaran por la transparencia del proceso eleccionario en su ejecucion
Realizaran el recuento de votos en compania del Asesor del Centro de
Estudiantes(CEE).

e Elegiran un vocero para informar a la asamblea general los resultados de

elecciones y plebiscitos.

PROCESO ELECCIONARIO

Art.15 La Junta Electoral llamara a postulaciones para la Directiva del CEE la
tercera semana desde el inicio del ano escolar, solicitando la presentacion de
listas de los posibles postulantes. Tras revisar el cumplimiento de los requisitos
de los postulantes, procedera a llamar a elecciones para la sexta semana desde el
comienzo del ano escolar lectivo.

Art.16 Tras el llamado a elecciones, las listas de los posibles postulantes tendran
dos semanas para reali